ID-54415

28609 Sevilla al Nueva, Madrid
Fecha de nacimiento 12 de mayo de 1986

INQUIETUDES PROFESIONALES

Soy una persona dindmica con grandes dotes de comunicacién, con capacidad de
trabajar en equipo, facilidad en las relaciones interpersonales, con afan de superacién,
mis inquietudes profesionales se enfocan hacia la atencién al cliente y el sector
financiero.

ESTUDIOS REALIZADOS

e Graduada en Pedagogia Grado finalizado en 2015 en la UNED.

FORMACION COMPLEMENTARIA

e Curso MIFID lI: Diciembre 2018, avalado por CNMV y horas anuales realizadas.

e Septiembre — Diciembre 2010: Curso de desarrollo personal y Orientacion
Profesional. Centro de investigacion en valores S.L. (CIVSEM) Madrid (174 H)

e 2004 —2005: Curso de informadtica. Instituto Fortuny Madrid (200 H)

EXPERIENCIA

e Marzo 2015 - Febrero 2020: OPERADORA FINANCIERA. BANCO SANTANDER SA.
Estudio de viabilidad y gestiéon de hipotecas; préstamos personales; empresas,
factoring, confirming; cartera de clientes, gestidon de incidencias y reclamaciones;
venta y tramitacién de productos financieros; renting tecnolégico y de vehiculos a
particulares; captacién de nuevos clientes y venta cruzada.

e Abril 2012 — Enero 2015: TELEOPERADORA. ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.
Venta de seguros en Barclays, Santa Lucia, venta de productos de Movistar, y tareas
administrativas de coordinacion.

e Octubre 2011 — Febrero 2012: COMERCIAL. ALCALABC. Venta de cursos de
formacion a empresas.

e Octubre 2010 — Mayo 2011: COMERCIAL. ORBITA. Venta de seguros a empresas.

e 24.04.2006 — 02.09.2010: SOLDADO PROFESIONAL. FUERZAS ARMADAS. RAAA 71,
ARTILLERIA ANTIAEREA Y COSTA. En Fuencarral, Madrid: Desarrollo de funciones
administrativas y manejo de equipos de trabajo, funciones de comunicacién interna
con superiores para el intercambio de informacién.

e 13.06.2005 — 23.02.2006: GESTOR FINANCIERO. PROCESOS OPERATIVOS, S.A.
Madrid: Emisidn y recepciéon de llamadas, ventas de seguros de vida y accidentes,
resolucion de incidencias, promocidn de tarjetas de crédito, tramitacién de depdsitos
y planes de pensiones, informacién de bolsa.

e 25.06.2004 -15.08.2004: CAJERA. PANSFOOD S.A. Madrid: manejo de caja y
preparacion de pedidos.

e (01.09.2003 — 30.09.2003: CAJERA. PANSFOOD S.A. Madrid: manejo de caja y
preparacién de pedidos.




DATOS DE INTERES

Incorporacion inmediata y disponibilidad completa.
AFICIONES: Manualidades y cine
INFORMATICA: Internet y Office (Conocimientos a nivel de usuario avanzado)

IDIOMAS: Inglés intermedio



