
               Ali cia

30170 Mula (Mur cia ) 

Fecha  n acimien to: 16 / 01/1975
Permiso de conducir  y disponibilidad  de vehícul o

Exp eriencia profesional

2023 – 20 24  S O CIAL E NE RGY  – E mpresa  de energía  F otovoltai ca.

Cargo: 
Función:

Jefe d e equipo.
Coordinar  del eq uip o, organización,  rep ortes,  incidencias y aten ción a l cliente .

2023 FIBR AN E T.

Cargo: 
Función:

Comercial, Venta  y At ención al cliente.
Atención  al client e, gestión de incidencias y venta .

2022 – 20 23  RE PS OL  –  PU NTOS DE  ATENCIÓN  y Stand CORTE INGLÉ S .

Cargo: 
Función:

Jefe  d e equipo.
Coordinar  del eq uip o,  organización ,  repo rtes, incidencia s  y atención a l clien te.

2021 – 20 22  IBERDROL A  – PUNTOS DE ATENCIÓN

Cargo: 
Función:

Jefe d e equipo.
Coordinar  del eq uip o ,  organización , rep ortes , incidencias  y atenc ión a l cliente .

2018 – 20 20  CLÍNIC A EVA – (Perten eciente  a Grupo DORSE  – Clíni ca  de F ertilidad)

Cargo: 
Función:

Técnico de Atención a l p a ciente.
Información y seg ui m i e n to  de tratamie nt os de fertilidad.

2008 - 2016
Cargo:

Función:

FUNE RARIA VIRGE N D E LAS MARAVILLAS, Cehegín (Murcia) 
Gerente
- Seguimi e nto y control de todos los servicios funerarios.

-  Facturación, cobros, pagos, realización de pedidos. 

-  Acuerdos con otras funerarias.

-  E ntrevistas para la incorporación de personal.



             Al i cia

1996 -2008
Cargo:

Función:

SANTA LUCÍA SE GUROS, S.A. Mula (Murcia) 
Inspect or de seguros
- Capta ción, fidelización de agentes de nueva incorporación, y seguimie nt os de los
mismos; pro ducción en todos los ramos ( hoga r, vida, decesos, comunid ades, pp a,
etc.); grabación y tram it ación de siniestros; atención al cliente; liquidac ione s
mensuales, visita de posib les bajas, inciden cias, siniestros; di rección de equip os de
redes de venta s (telemarketin g, red de producci ón en la calle, y  venta directa),
impa rtición de cursos a nuevos agentes y la pro p ia formación para los mismos,
asisten cia para servicios de funeraria, seguimie n to de los cobrado res e n los
diferentes distritos.

201 6 – 20 18  E L CO RTE DE INGLE S, Departamento de Seguros.

              Cargo:
        Función:

Agent e – Asesor Especialist a en vida y pensiones. 
Asesora en vida y pensio

For mación Académica

Estudios de Bachiller, College Je an  M ermoz, S an Logan,  Pe rpignan,  Francia.
Estudios de Primaria, École Charles Perrault, San Logan, Perpignan, Francia.

For mación Complementaria

Curso de técnica s de venta s, 300 horas, Santa Lucía , s.a.
Curso de telema rket ing, 400 horas, Santa Lucía, s.a.
Curso de Administ raci ón y Gestión pa ra pequeñas empresa s , 400 horas, San ta Lucía, s.a
Contabilidad General , 300 horas, Santa Lucía, s.a.
Op era dor  progr amador de sistema s informát icos , 400 horas, Academia García, Mula.

Informática

Buen manejo Paquete Office, Programa Factuco n, Internet, Redes Sociales y Correo electrónico.

Idiomas

Francés, nivel medio alto hablado y escrito.

Competencias para el puesto de trabajo.

Capacidad de comunicación, habili dades sociales, orient ada al cliente, gran capacidad para 
la venta ,  acostumbrada a trab aj ar por obj etivos, capacidad de trabaj o en equip o, capacidad 
de organización y  gesti ón (coordinado ra de un  eq uip o de  10 personas.)

Otr os datos

Disp onib ilidad  horaria e  incorporación inmediata.
Disp onib ilidad para viajar.




