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EXPERIENCIA

DHL Supply Chain, Zaragoza — Coordinador de operaciones
AGOSTO 2021 — ACTUALIDAD

«» Control de calidad de productos para su correcta distribucion.

< Planificacién de Planes de Contingencia ante posibles situaciones criticas donde se prevén
dificultades de dar respuesta.

«» Conocimiento de SGA propio de cliente para resoluciéon de incidencias.

< Gestion y seguimiento de equipos al mando para consecucion de objetivos (entre 50 y 100
personas).

«» Responsable de control y evaluacion de mercancia de entrada y salida en funcién a origen y
destino.

¢ Planificacidn de recursos en funcién de actividad prevista.
< Analisis y seguimiento de KPI's marcados por el cliente con alto porcentaje de cumplimiento.
< Elaboracién de plan de procedimientos en diferentes areas y puestos.

< Creacion y optimizacién de layout.

Grupo Agora (Logistica), Zaragoza — Responsable de Operaciones (en funciones)
MARZO 2021 - AGOSTO 2021

«» Responsable de 2 delegaciones de zona Catalufia (Barcelona y Gerona).

«» Estudio y preparacion de budgets de la operativa.



«» Negociacién de términos y contratacion de auténomos o personal propio.

+» Disefio Layout de nuevo almacén por externalizacidn a operador externo.

< Andlisis y preparacidn de términos de contrato para externalizacidn de servicios.
«» Ajuste de costes en funcion de demanda y previsidn de Forecast.

«»* Resolucién de conflictos interdepartamentales.

«» Gestion y seguimiento de equipos al mando para consecucidn de objetivos.

%+ Contratacion y seguimiento de personal de ETT.

%+ Planificacidn de acciones de emergencia.

< Control y aplicacidon de medidas de PRL en las delegaciones.

Grupo Agora (Logistica), Zaragoza - Soporte de Operaciones
ABRIL 2019 — ENERO 2021

% Supervision de 2 delegaciones de zona Catalufia (Barcelona y Gerona).
«» Aprovisionamiento, distribucion y almacenamiento de productos de consumo
«» Analisis de proveedores y negociacién de condiciones y términos de entrega
+» Gestion de personal de almacén, reparto y administracion en funcién de los volimenes de
demanda.
«» Contacto diario con equipo comercial para resolucion de incidencias y haciendo planes de accion
para consecucion de objetivos en el reparto.
«» Criba de CV y entrevistas para los puestos requeridos en cada delegacidn.
«» Facturacidn de reparto auténomo y complementos salariales de personal al cargo.
+» Gestion del desempefio, motivacion y desarrollo del equipo del centro.
«» Gestion de flota de transporte a cargo (mantenimiento, renting).
< Seguimiento de KPI para consecucion de objetivos.
«» Analisis mensual del presupuesto de la operativa.
«» Conocimiento técnico de SGA (a través de SAP) para resolucion de incidencias.
«» Trato directo con repartidores y autdbnomos gestionando rutas de reparto y trabajando en su
optimizacidn.
«» Participacion en un proceso de externalizacion de procesos:
> Andlisis del proceso dptimo a externalizar (mediciones, analisis).
> Redactado de KPI de rendimiento.
>Seguimiento de externalizacién de los procesos de almacenaje y aprovisionamiento.

«» Back- up de responsable de operaciones.



Decathlon Espaia SAU, Zaragoza - Técnico Logistico - Centro Aprovisionamiento Continental
FEBRERO 2016 - ABRIL 2019

+» Gestion de transporte:

> Reuniones de seguimiento de KPl con empresas subcontratradas.

> Gestion diaria y semanal de un planning de transporte (30 - 60 camiones diarios).
> Estudio de nuevas posibilidades de rutas.

> Participacién en tenders de transporte.

> Comunicacion diaria con las empresas sobre la disponibilidad y servicios suministrados.

> Optimizacion de rutas (dimensionamiento vehiculos, viajes compartidos, ...).
> Reduccidn de gastos gracias a un seguimiento sobre la tasa de llenado.

> Comunicacion directa con el cliente para la resolucién de reclamaciones.

«» Técnico Logistico:

> Preparacion de pedidos omnicanal.

> Controles de stock.

> Controles de calidad.

> Estudio y optimizacion del LAYOUT del almacén.

> Formador-monitor de las nuevas incorporaciones sobre todo el proceso logistico.
> Andlisis de competencias de integraciones para desarrollo en la empresa.

> Optimizacidn de procesos internos.

> Andlisis de la rotacién de la mercancia para garantizar niveles de stock dptimos.

Ayuntamiento de Zaragoza - Abogado en prdcticas, Servicio de Relaciones Laborales del
Departamento de Recursos Humanos
NOVIEMBRE 2013 - ENERO 2014

< Anélisis y estudio de expedientes disciplinarios.

«» Cooperacion en reuniones entre administracion y sindicatos.
< Realizacion de tareas de control de bases de datos internas.
< Gestion de datos en el sistema RED de la Seguridad Social.

+» Estudio de expedientes sobre incapacidades laborales



FORMACION

Universidad de Zaragoza - Licenciado en Derecho.
SEPTIEMBRE 2009 - JUNIO 2014

Formaciones internas en Decathlon Espana SAU - Coaching, pedagogia, animacion de
empresas subcontratadas, negociacion.

Formacidn en transporte terrestre - Curso de ROTT, ponencia optimizacion en DUM.

Cursando Certificacion de Competencia Profesional de Transporte de Mercancias.

APTITUDES
Competencias personales: Idiomas:
Liderazgo y capacidad de movilizacion. Espafiol nativo.
Buenas dotes comunicativas. Inglés en preparacion del nivel B2.
Fuerte orientacidn al reto. Catalan basico.

Alta capacidad para trabajar bajo presién.

Apasionado de los deportes de equipo.






