Jose Luis (32 afios)

Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas y Técnico Superior en Gestion Comercial y Marketing con mds
de 7 anos de experiencia en distintos ambitos del sector formacidn y educaciéon y mas de 5 afios de
experiencia en venta.

Creativo, con gran capacidad de liderazgo y carisma. Mi facilidad para escuchar y relacionarme con

personas diversas en diferentes contextos, me convierten en una persona empatica, con buenas dotes
para la comunicacion y el trabajo en equipo.

Considero que la determinacion y la actitud, unido al esfuerzo y el compromiso, son aspectos clave para la
consecucion de metas y objetivos, tanto a nivel profesional como personal.

Nacionalidad: espafiola Residencia: Pozuelo de Alarcén, Madrid, Espana

FORMACION ACADEMICA

2016 — 2020: Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, Universidad Rey Juan Carlos
2013 —2014: Técnico superior en Gestion Comercial y Marketing, Universidad Europea

TRAYECTORIA PROFESIONAL EDUCACION

ESCUELA DE NEGOCIOS Y DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES
— ASESOR COMERCIAL TELEFONICO (Campaiia). Mayo 2021 — diciembre 2021

Captacion, asesoramiento e informacidon sobre titulaciones online de grado, mdaster y cursos propios.
Emisidn y recepcién de llamadas para captacion de aspirantes. Representacion en ferias nacionales e
internacionales para captacion de leads, desarrollo denegocio y visibilidad de la universidad.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARTES TAI— RESPONSABLE DE DESARROLLO DE NEGOCIO ZONA
NORTE Y ASESOR TELEFONICO (Baja). Diciembre 2020 — mayo 2021

Identificacion y desarrollo de oportunidades de negocio a nivel telefénico en la zona norte de Espaiia.
Contacto con instituciones académicas de todos los niveles (colegios, institutos, escuelas especificas) para
dar charlas informativas para dar a conocer la universidad y su oferta formativa tanto presencialmente como
online. Asesoramiento sobre titulaciones de grado, mdsteres y titulos propios a aspirantes desde que
muestran su interés hasta que se convierten en alumnos. Seguimiento y gestién de leads nacionales e
internacionales.

CONNECTORS PLUS — COMERCIAL TELEFONICO. Diciembre 2019 — diciembre 2020

Elaboracién de propuestas comerciales para clientes fidelizados y potenciales en el area asignada. Trato
directo con el cliente para alcanzar los objetivos de ventas. Seguimiento de los procesos de negociacion.
Coordinacidn y ejecucion de la actividad comercial. Identificacién y desarrollo de oportunidades de negocio a
nivel nacional e internacional. Coordinacidon y supervision de la estrategia de marketing y publicidad online y
offline. Representaciéon de la entidad en colectivos profesionales, empresas, instituciones educativas, ferias y
eventos del sector.

UNIVERSIDAD EUROPEA — COMERCIAL TELEFONICO (Campafia). Febrero 2019 — diciembre 2019

Asesoramiento e informacidn sobre titulaciones, especializado en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion. Visitas presenciales con los aspirantes para ensefiar las instalaciones y resolver dudas y/o
consultas. Emisidn y recepcion de llamadas para seguimiento de aspirantes. Tratamiento con aspirantes
nacionales e internacionales en espafiol e inglés. Uso de herramientas del paquete Office. Uso de Salesforce.

TLMARK — ASESOR COMERIAL TELEFONICO. Octubre 2018 — febrero 2019

Presentacion, asesoramiento y venta de productos digitales (posicionamiento SEO y SEM, creacion de
paginas web y creacién y gestion de redes sociales) en conversacion telefénica. Gestién de cartera y
captacién de clientes en venta fria.



GRUPO COLON — COMERCIAL. Septiembre 2016 - marzo 2018

Preparacion e imparticion de cursos de comercio y marketing, especializado en digital a nivel personal y de
empresa. Manejo de Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y LinkedIn. Conocimientos de Google Adwords,
Google Analytics, MailChimp, SEO y SEM.

Gestidn, control y captacion de alumnos. Busqueda de empresas para realizar practicas. Cumplimentacion de
documentacion. Office.

GLOBALIA — EQUIPO DE DIRECCION DE COMPRAS. Septiembre 2015 - marzo 2016 Investigacion y analisis de
mercado. Gestion de compras y aprovisionamiento. Negociacién y control de costes. Peticidén y valoracion de
presupuestos. Seleccion, gestidn y relacidon con proveedores. Estipular cldusulas comerciales en los contratos.
Salesforce.

RAIL GOURMET (Salisbury, UK) — ASISTENTE DE CABINA. Enero 2015 - septiembre 2015 Atencién de los
pasajeros a bordo de los trenes. Responsable de seguridad y confort. Venta de productos alimenticios.
Gestidn y control de stock.

EDP EDITORES. GRUPO PLANETA — COMERCIAL. Octubre 2014 - enero 2015 Presentacién y venta de distinta
gama de productos previa concertacion telefdnica. Gestién de la cartera de clientes.

HALCON VIAJES — TRADE MARKETING. PUBLICIDAD. INTERCAMBIOS (Practicas curriculares). Julio 2014 -
octubre 2014 Gestidon del plan de medios a nivel nacional y local. Supervisién de campafias para prensa y
web. Investigacion y estudio de mercado y competencia. Tramitacién de reservas de vuelos y hoteles.
Redaccién de comunicados internos y externos. Microsoft Office. Amadeus.



IDIOMAS

Espaiol: nativo

Inglés: intermedio-alto (B2)

FORMACION COMPLEMENTARIA

Community Manager - Universidad Europea - 2014

Curso inglés - 2015

Primeros Auxilios - Cruz Roja Espariola - 2017

Competencias digitales para profesionales - Google Activate - 2020

Gestion de proyectos con metodologias agiles y enfoques lean - Telefonica Educacion Digital -
2020

Curso de ventas - The Biz Nation - 2020

Liderazgo estratégico transformacional - The Biz Nation - 2020

Diseiio grafico vectorial con Adobe Illustrator - Grupo Colon IEMC - 2020

HABILIDADES Y APTITUDES

Microsoft Office = Gestion de grupos = Ventay marketing

Redes Sociales = Trabajo en equipo = Inteligencia emocional
Community Manager = Relaciones Publicas = Capacidad de comunicacion
Hablar en publico = Creatividad e Innovacién = QOrientacidn al logro

OTROS DATOS DE INTERES

Carné de conducir B1 y vehiculo propio
Disponibilidad para viajar
Aficiones: deporte, cine, musica, baile, viajes



