ID-59667 FRANCISCO

30 Marzo. Espafia

Q 04004, ALMERIA

PERFIL

Experiencia en una variedad de funciones de marketing y ventas en diversos segmentos de la industria, incluida la moda y catering.
Capacidad para combinar mi naturaleza orientada a objetivos, entusiasmo y fuertes habilidades intrapersonales para lograr mis
objetivos. Siempre en busca de nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo.

EDUCACION

2020 Master Digital Marketing en ThePowerMBA Madrid, Espaiia

2014/2015 Erasmus+ Programme en Universita degli study di Milano - Bicocca Milano, Italia
2012/2018 Graduado en Economia en Universidad de Almeria Almeria, Espafia

EXPERIENCIA

05/2021 — 07/2022 Sotrafa (Grupo Armando Alvarez) Almeria, Espafia
Coordinacién comercial
- Coordinacion de ventas Nacional e Internacional
- Ordenes de gestion
- Gestion del conjunto comercial de problemas y cuestiones
- Colaboracion directa con el Manager de ventas para la definicion de
estrategias (Precios, promociones, explotacion de nuevos canales, ect.)

08/2020 — 05/2021 BCC Recursos Humanos & Contact Center (Grupo Cajamar) Almeria, Espafa
Asistencia Atencion al Cliente
- Asistencia al cliente de Cajamar a través de las consultas y
producto de Cash Management.
- Coordinacion operativa con otros centros de Cajamar
Banking en Espafia y otros proveedores de servicios para
atender las consultas y solicitudes de los clientes.
- Reconocer y priorizar aquellas incidencias que puedan
ocasionar pérdidas al cliente.

01/2018 — 08/2020 The Marylebone (Doyle Collection) London, UK
Asistente de alimentos y bebidas
- Asegurado que el huésped reciba una estancia memorable en el hotel.
- Necesidades anticipadas de los huéspedes.
- Conocer toda la informacién sobre el hotel y los alrededores para
poder dar recomendaciones a los huéspedes.

FORMACION COMPLEMENTARIA

e  INBOUND. Hubspot (2020) Inglés (Nivel Alto)

e DIGITAL MARKETING BASICS. Google Activate (2020) Italiano (Nivel Alto)
¢  GOOGLE ANALYTICS FOR BEGINNERS. Google (2020)

¢ GOOGLE ADS. Google (2020)

e SUMMER COURSE (2010). American language Columbus, Ohio, USA.

HABILIDADES

Office Professional: Microsoft Word, Power Point, Excel, Outlook, Access.
RRSS: Facebook Ads, Linkedin Ads, youtube

INTERESES

Jugador profesional de fitbol y tenis, ganando varios torneos nacionales hasta los dieciocho afios. Leer y viajar son mis otras dos
pasiones.





