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Fecha de nacimiento: 04/09/1986 | Estado Civil: Casado con 2 Hijos |

Resumen profesional

Persona comunicativa, amable y capaz de adaptarse a cada situacion. Busco una oportunidad laboral en la que
demostrar mi compromiso y capacidad de trabajo. En mis empleos anteriores siempre he destacado por mi
buena productividad y mi capacidad de aprender rapidamente. Busco un proyecto donde poder desarrollar una
carrera profesional con un plan de futuro.

Historial laboral

COMERCIAL | 03/2018 - 01/2023
CAFES BAQUE, S.L.U - URNIETA
e Realizando las visitas correspondientes de la ruta establecida, asi como el reparto del café y productos
complementarios de la marca. Gestion de facturas, cobros, nuevas aperturas e introduccion del
lanzamiento de nuevos productos. Reportes diarios del estado de la ruta y supervisidon de las cafeteras,
molinos, puntos de molienda y extracciéon adecuadas. Reprogramacién de cafeteras de distintas marcas y
su mantenimiento periddico.
e Organizacién de actividades para la captacion y fidelizacion de nuevos clientes.
e Supervisidn de los procesos de venta y entrega de pedidos para asegurar la satisfaccion del cliente.
e Andlisis del mercado, la evolucién de las ventas y el comportamiento de los competidores.
e Cumplimiento estricto de la politica de calidad en la atencion y el servicio al cliente.
e Elaboracién de reportes sobre la evolucidn de las ventas.
e Presentacion de los productos y servicios de la empresa a clientes potenciales y respuesta a todas sus
consultas al respecto.
e Andlisis de las tendencias en el mercado para identificar las dreas con mayor potencial de captacion
de clientes.
e Busqueda y captacion de nuevos clientes para aumentar la productividad y el retorno de la empresa.

GERENTE DE RESTAURANTE | 10/2014 - 01/2018
Etxaide 4 - Donostia
e Gestidn total y desarrollo de la empresa en pleno centro de San Sebastidan, como propietario. Contratacion
de personal, néminas, negociaciones con proveedores, gestiéon de cobros y finanzas, pedidos, supervisién
de escandallos y comparativas de precios de mercado, captacion de nuevos clientes con lanzamiento de
nuevas ofertas gastrondmicas.
e Tareas de gestion del personal, como contratacion, turnos de trabajo, calendarios de vacaciones y ndminas.
e Tareas de contabilidad semanal, cierres de caja diarios y control de efectivo.
e Supervision del cumplimiento de las normas de higiene y manipulacién de alimentos.
e Trato con los clientes y atencidon de reclamaciones, quejas o peticiones especiales.
e Evaluacion constante del rendimiento del personal para mejorar la productividad general y la satisfaccion
del cliente.
e Coordinacion y supervisién de pedidos de inventario de materias primas y reposicién de material de
sala y cocina.
e Organizacion y desarrollo de la publicidad y actividades promocionales.

e Ingreso de las transacciones en el sistema de gestion.
e Coordinacion de los turnos, horarios y licencias del personal.
e Elaboracion de informes de inventario y gestion de pedidos



PREVENTA | 10/2012 - 10/2014
SARASTI EDARIAK - Donostia

e Realizando una ruta especifica con cartera de clientes, vendiendo productos de cerveza San Miguel y captacion de
nuevos clientes. Asi como gestion de cobros, negociaciones de formas de pago y nuevos contratos, ingresos y
arqueos semanales y reportes diarios del mercado, actualizando el rutero semanalmente. Aumento de la facturacion
anual por cliente

e Establecimiento de objetivos de ventas y estrategias de generacion de ingresos.
e Programacion de visitas a clientes.

e Exploracion de oportunidades para captar nuevos clientes.

e Resolucion de dudas, quejas y reclamaciones.

e Administracion y expansion de la cartera de clientes.

e Cumplimiento de los objetivos de ventas y calidad.

Formacion

INSTITUTO USANDIZAGA - DONOSTIA | BACHILLERATO
ARTISTISCO, 2006

Aptitudes
e Curiosidad y proactividad e Habilidades de liderazgo de equipos
e Gestidon de personas e Creatividad e iniciativa
e Toma de decisiones e Amabilidad y simpatia
e Capacidad multitarea e Orientacion al cliente
e Velocidad y agilidad en el trabajo e Sentido de liderazgo

Carnet B1 y vehiculo propio

Idiomas

Espaiiol, Euskera: Idioma nativo

Inglés: B1
I N B

Intermedio



