Madrid, 28052

[0}
O
(0)

Aptitudes y
Habilidades

¢ Nivel avanzado de inglés
e Experiencia en atencidn al
cliente

¢ Don de gentes

¢ Puntualidad, compromiso,
trabajo en equipo

e Conocimientos en
marketing y redes sociales

e Locucion, redaccion y
andlisis

LAURA
ID-59455

Historial Laboral

Abril 2022 — Actualidad
Sales Expert, Boutique 1QOS - Philip Morris Spain, Madrid.

Diciembre 2021 - Febrero 2022
Asesora de seguros, campafia temporal de CASER-SEGUROS maketing directo e
EMERGIA CONTACT CENTER, Madrid

Agosto 2020 - Diciembre 2021

Dependienta de tienda, atencién personalizada presencial y telefénica al cliente,
venta telefdnica, control de stock, formacién didactica de nuevo personal
Libreria La Plataforma del Estudiante, Madrid

Enero 2020 — Febrero 2020
Ayudante de camarera ® Restaurante Jurassic Pan, Torrejon

Agosto 2019 - Diciembre 2020
Recepcionista y atencidn personalizada al cliente e Libreria Espacio Comun

Junio 2019 - Julio 2019
Recepcionista y atencidn al cliente en inglés y espafiol ® Centro de Arte Las Ranas

Enero 2019 - Junio 2019

- Captacion de estudiantes, recepcionista, atencién al cliente en inglés y espariol
e Academia de Artes Tonada Estudio 13

- Atencion al cliente en Emprendimientos Imaginarios Venezuela

Agosto 2018 — Noviembre 2018
Captacion de estudiantes ® Academia de formacion audiovisual MEDIAX

Enero 2018 — Agosto 2018

- Dependienta de tienda en Ropa femenina Cactus

- Coordinadora y asistente de escena, produccion y direccién en multiples
proyectos teatrales y audiovisuales

- Profesora particular de inglés nivel basico y medio para jovenes y nifios

Marzo 2017 — Noviembre 2017
Investigadora en Filosofia en inglés y espafiol ® Fundacion Espacio Anna Frank.

Formacion:

Caracas, Venezuela

e Licenciada en Filosofia por la Universidad Central de Venezuela (UCV), 2017.
Condecoracidon honorifica al mérito estudiantil Primer Promedio (2011),
trabajo de investigacion final mencidn honorifica sobresaliente.

e Titulada Bilinglie por el Centro Venezolano Americano (CVA), 2010



