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Me llamo Lucía, soy licenciada en 
Administración y Dirección de 
empresas y Turismo. 

Me considero una persona a la que le 
gustan los desafíos, responsable y 
comprometida con mis obligaciones, 
con capacidad para tomar decisiones 
y con una actitud positiva ante el 
trabajo en equipo
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G R A D O  E N  A D M I N I S T R A C I Ó N  Y  D I R E C C I O N  D E  E M P R E S A S

Universidad Rey Juan Carlos

Madrid, 2016-2020

G R A D O  E N  T U R I S M O

E X P E R I E N C I A

* Organización de equipo

* Responsable de equipo

D I C I E M B R E  2 0 1 7  /  M A Y O  2 0 1 8

C O O R D I N A D O R A  A Z A F A T A S  E N  C O N G R E S O S - A E C O C

* CAF (Certificado de Asesoramiento Financiero 2025) UCB - Oct 2025

* LCCI (Ley de contratos de crédito inmobiliario 2025) UCB - Oct 2025

* LMS (Ley de Mediación de Seguros 2025) UCB - Oct 2025

* Planificación de itinerarios

* Asesoramiento al cliente

* Contratación y reserva de servicios para el cliente

N O V I E M B R E  2 0 1 9  /  A B R I L  2 0 2 0

A G E N C I A  D E  V I A J E S  Á B A C O  T R A V E L

* Atención al cliente presencial y telefónica

* Operativa de caja

* Venta de productos

* Soporte

N O V I E M B R E  2 0 2 0  /  D I C I E M B R E  2 0 2 1

D E U T S C H E  B A N K

* Gestora Comercial

* Contratación de productos financieros

* Asesoramiento financiero

* Atención al cliente presencial y telefónica

M A R Z O  2 0 2 2  /  O C T U B R E  2 0 2 5

B A N K I N T E R

* Español nativo

* Ingles nivel B2 (Cambridge)

* Francés nivel básico

FECHA DE NACIMIENTO

* 28 de Abril de 1998

DIRECCIÓN

* Madrid

EMAIL

* luciacrespodetorres@gmail.com

TELÉFONO

+34 608 52 36 59
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I N T E R E S E S

C O N T A C T O

P E R F I L

C E R T I F I C A D O S


