Marialcira

Comercial y Ventas

Experiencia en la captacion y gestion de clientes, comercializacion de
productos y servicios al mayor y al por menor, logistica de almacén e
inventarios; elaboracién de presupuestos, facturacion y cobranzas. Me defino
por ser una persona en constante aprendizaje, dispuesta a integrarme a
nuevos retos profesionales y humanos.

Carnet de conducir B

EXPERIENCIA LABORAL

Asesor Inmobiliario - Engel & Volkers - 2021- 2024

« Captacion de clientes y fidelizacion (CRM)

« Valoracion de viviendas y presentacion a los clientes propietarios

e Asesoramiento legal y resolucién de incidencias, gestion en notarias
COMPETENCIAS y registros.

« Comercializacion y alquiler de inmuebles, coordinacién de visitas

Comunicacion asertiva - L . - 5
« Atencién telefénica y medios digitales de promocion

Trabajo en equipo
Resolucion de incidencias |€omercial - Ventanas y Cerramientos Rogo - 2016 -2020

Orientacion objetivos « Captacion y gestion de clientes via presencial, telefénica o por Leads

Escucha activa Adaptabilidad « Atencién, organizacion y gestién de visitas, mails

« Asesoria sobre productos, gestion de ferias comerciales

« Coordinacidon con proveedores e instaladores

« Elaboracién- presentacién de presupuestos y cierre de contratos
Resiliencia « Servicio postventa, fidelizacion de clientes CRM

Pensamiento critico

Innovacion y creatividad

Promotor de Ventas- Editorial Romor - 2000 -2016

« Promocién y comercializacion de textos escolares en Instituciones Educativas.
« Captacion vy fidelizacion de clientes institucionales y comerciales

o Distribucion y venta de material al por mayor

IDIOMAS « Facturacion y ejecucion de cobranzas

e Informes de gestion y proyeccion regional

Castellano . L
« Sector Textos escolares y Utiles de oficina

Nativo.

Inglés Asistente de compras- Adams - 1995 -1999

B1
« Manejo de la tienda, caja y probadores

e Gestion de almacén
o Asistente en escaparatismo
INFORMATICA o Atencion personalizada y asesoria a clientes

Microsoft Office 365 (usuario) | ° FIdeh;amom de clientes
CRM (usuario) | * Manejo de TPV

e Sector moda y calzado

FORMACION

Derecho y Politica Internacional-1997

Universidad Central de Venezuela



