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RESUMEN
PROFESIONAL

Profesional de ventas y servicio de
atencion al cliente entusiasta y
experimentada. Excelentes dotes
de comunicacion y negociacion.
Amplio conocimiento en la
promocién y venta de productos y
servicios, favoreciendo la retencion
y fidelizacién de clientes. Gestion
de todo el ciclo de ventas y gran
capacidad de resolucion de
conflictos.

APTITUDES

Visién comercial

Técnicas de venta

Iniciativa y creatividad
Responsabilidad en el trabajo
Competencias administrativas
Negociacion persuasiva
Excelente capacidad de
comunicacién

Relacion con los clientes
Conocimientos de marketing
Desarrollo de cuentas
Busqueda de clientes
Planificacion estratégica
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HISTORIAL LABORAL

Julio 2019 - Actual
Delegado de ventas Mars Multisales | Arrecife , Las Palmas de G/C

« Planificacion de objetivos de ventas y de campafias comerciales.

« Gestion de los recursos asignados por la compafiia para el
desarrollo del mercado.

- Fidelizacion de la cartera de clientes existente.

« Gestion y seguimiento de clientes y cuentas, identificando mejoras
en su rendimiento.

 Revision y andlisis de indicadores de ventas para evaluar
resultados.

« Aplicacion de estrategias comerciales para la captacion de clientes.

« Explicacién a los clientes sobre las caracteristicas, usos y beneficios
de los productos y servicios ofrecidos.

« Asistencia a los clientes para encontrar el producto que mejor se
adapte a sus necesidades.

« Aplicacion de técnicas de marketing probadas para incentivar las
ventas.

« Resolucidn de problemas o quejas de los clientes, incluida la
devolucion o los cambios de productos.

Agosto 2016 - Junio 2019
Delegado comercial Serveram SL | Arrecife , Las Palmas de G/C

« Coordinacién de actividades para alcanzar las metas comerciales
establecidas.

« Identificacién de nuevas oportunidades comerciales.

« Afianzamiento de vinculos comerciales y fidelizacién de clientes.

- Implementacion y desarrollo de la estrategia comercial para los
diferentes canales.

Junio 2012 - Julio 2016
Asesor comercial de ventas Educacién Sport | Arrecife , Las
Palmas de G/C

« BlUsqueda de nuevos clientes y apertura de mercado en la zona
asignada.

« Generacion de estrategias comerciales para la venta de los
productos y servicios asignados.

« Asesoramiento eficaz al cliente mediante un trato cercano y
personalizado.

« Mantenimiento y ampliacion de la cartera de clientes de la empresa.

« Negociacién con el cliente de los términos de la venta.

» Propuesta de nuevos productos y servicios segun los perfiles de los
clientes.

Agosto 2010 - Febrero 2012
Comercial de ventas Distribuciones Purificacion Perez | Arrecife ,
Las Palmas de G/C

« Organizacién de actividades para la captacion y fidelizacion de



nuevos clientes.

« Supervisiéon de procesos de venta y seguimiento para asegurar la
satisfaccion del cliente.

« Preparacion de agendas se reuniones, visitas y contactos para la
promocién comercial.

« Analisis del mercado, la evolucién de las ventas y el comportamiento
de los competidores.

« Actualizacion del portafolio de productos y servicios de la empresa.

« Negociacién de contratos y condiciones de ventas con clientes
fidelizados.

« Negociacion con proveedores, garantizando la disponibilidad de
productos para ventas.

« Andlisis de las necesidades de los clientes para incrementar las
ventas.

Octubre 2009 - Junio 2010
Comercial de ventas Vodafone Espafia | Arrecife , Las Palmas de
G/C

« Organizacién de actividades para la captacion y fidelizacion de
nuevos clientes.

« Cierre de ventas con clientes de manera presencial, telefénica y
digital.

« Preparacion de agendas se reuniones, visitas y contactos para la
promocién comercial.

« Actualizacion del portafolio de productos y servicios de la empresa.

« Negociacion con proveedores, garantizando la disponibilidad de
productos para ventas.

« Gestion de las cuentas existentes y ampliacién de la cartera de
clientes.

« Asesoramiento personalizado a los clientes para cubrir sus
necesidades.

Febrero 2008 - Junio 2009
Comercial de tienda J. Parilla | Arrecife, Las Palmas G/C

« Asesoramiento a los clientes con excelente disposicion y
cordialidad.

» Registro de tareas diarias y reporte de incidencias.

« Informacion al cliente sobre las caracteristicas de los articulos o
servicios disponibles.

« Revision de inventarios y reabastecimiento de stock en el punto de
promocioén.

« Promocidn y venta directa de productos o servicios.

» Asesoramiento personalizado a los clientes para cubrir sus
necesidades.
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