JONATHAN MIGUEL

Gestion Comercial y Atencion al Cliente

Especialista en atencion al cliente y gestion comercial, con varios afios de
experiencia en varios sectores. Cualificado para priorizar tareas vy
completarlas de forma simultanea a fin de lograr los objetivos marcados.
Flexible y participativo, con experiencia en planificaciéon, gestién de
clientes, control de documentos y sistemas. Emprendedor, responsable,
que busca aportar y aunar experiencia en la empresa.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

De 2019, ® ABAI BUISNESS SOLUTIONS
A,ﬁtléa-gd,agd ) Teleoperador Especialista
(Madrid, Espafia) Gestion telefdnica para la comercializacion
de productos de Movistar, leads call,
atencion al cliente, tareas de Back office,
manejo de sistemas CRM, base de datos y
ERP
De 2017, ® EXTEL CRM CONTAC CENTER
A 2018 Teleoperador Atencion Comercial
(Madrid, Espafa) Gestion y atencidn al cliente de productos de
Movistar, Abbott y Ad Go Clik, elaboracion
de pedidos y reclamaciones, manejo de
sistemas y base de datos, ERP y CRM.
2017, ° GRUPO-GSS
(Madrid, Espafia) Teleoperador
Gestion telefénica para la comercializacion
Excel L .
de productos de seguros, atencion al cliente,
PowerPoint elaboraciéon de presupuestos, manejo de
sistemas CRM, base de datos, ofimatica y
Word ERP.
2016,
Sap / Oracle (Tenerie, Espafia) LA CHARCUTERIA, Camarero.
ERP
CRM EDUCACION
2017 ®  Gestidn Contable y Administrativa
Madrid. Espafia. Centro Formacion ESF Group
2002 ®  Técnico Contable
Caterine Reyes Rodriguez Venezuela. Centro Contable Venezolano
Administrador Contable
Telef(?nO: +34637703433 - 1998 ®  T.5.U. Administracién
E-mail: caterinereyes03@gmail.com Venezuela Instituto Universitario
CURSOS Y INTERESES

Curso de programacion en PHP, Grupo Aspasia, 2022.

Curso Gestion Comercial-Venta Cruzada. Addeco Group, 2018.

Curso Atencion al Cliente. Addeco Group, 2018.
Carnet de conducir, 2006




