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- Renovacion de Cartera.
- Captacion telefénica fidelizacion de nuevos clientes.
- Prospeccion de nuevos leads
- Desarrollo de estrategia comercial para agencias de publicidad.
- Apertura de nueva linea de negocio.
- Monitorizacion de la competencia.

- Elaboracién de presupuestos.

- Aprobacion de campaiias de marketing.

COMERCIAL TELEFONICO.
DEPARTAMENTO BANCARIO SALA &
SERRA ABOGADOS S.L.
Diciembre 2016 — Mayo 2019
- Excelentes resultados en la evolucion periodica de las
formaciones juridicas.
- Alcance del volumen més alto de anélisis y gestion en
reclamaciones bancarias de particulares y empresas.
- Alcance del volumen més alto en la venta de servicios
juridicos a particulares y empresas.

- Trato directo con el cliente y custodia de los expedientes
12/11/1985 desde la fase de analisis de viabilidad hasta el desarrollo de
la fase juridica.
Madrid

- Manejo de la comunicacion a través de las redes sociales.
- Autoria de articulos juridicos para la difusion de
contenido en redes sociales, web y blog.
- Estudio periodico del mercado para la propuesta de
productos nuevos.
Formacién de asesores de nueva incorporacion tanto en
el area juridica como comercial.
- Gestidn de alta y bajas de clientes por diferentes motivos.

OBJETIVO

Aportar de manera efectiva
experiencia comercial,
formacidn y conocimiento

en 4reas de aran impacto ASESORA COMERCIAL TELEFONICA.
- ‘e gran Impa ORBITA SEGUROS, GRUPO CATALANA
social (Médicoy juridico) OCCIDENTE

Octubre 2016 — Diciembre 2016

- Identificacion de perspectivas potenciales de venta.

- Promocidn de productos nuevos de la compariia a clientes
nuevos y de cartera.
- Captacion masiva de clientes.
- Solucion de quejas y consultas de clientes de la compafiia.
- Anadlisis del volumen de venta y tendencias comerciales
en las fases de evaluacion mensual.
- Volumen de venta més alto de mi equipo.
- Venta efectiva que permitia la fidelizacion de clientes.



APTITUDES

Valor comercial con excelentes
resultados. Experta en el sector
bancario y seguros.

Comunicadora dindmica que supera de
manera constante objetivos y
expectativas.

Meticulosa, con experiencia en
coordinacion
de varias tareas.

Responsable en el trato con el cliente.

Gran desempefio en el trabajo en
equipo.

Importante vocacién formativa de
importancia comercial.

Autodidacta y proactiva.

Asesoramiento eficaz a clientes
nuevos.

Capacidad de andlisis de situaciones
complejas.

Excelentes habilidades comunicativas.

Actitud positiva.

AGENTE COMERCIAL. UNITECO PROFESIONAL
Febrero 2016 — septiembre 2016

Calculo de primas y métodos de pago para las ventas
de seguros de responsabilidad Civil.
Identificacion de objetivos de venta con base en datos
de las diferentes compariias asociadas.
Atencion al cliente con asertivas técnicas para potenciar la
venta.
Cierre de objetivos antes de la fecha de finalizacion
mensual.
- Aportacion de ideas y comentarios en reuniones
de formacidn y ventas semanales.

ASESORA COMERCIAL, ROC INDUSTRIALS.L.
Octubre 2014 — Enero 2016

- Contacto con nuevos clientes para analizar sus
necesidades dentro del sector de la ingenieria industrial,
y las diferentes fases de proyectos incluyendo:
Construccién, Comisionado y pre-comisionado, Puesta

en Marcha, Operacion y Mantenimiento.
- Pre-seleccion de perfiles alto standing en funcion de
las necesidades de los clientes, especificaciones
previas y Normativa vigente.

- Reuniones con Clientes de gran importancia en el sector de

Energia y Oil and gas nacionales e internacionales para
promover el crecimiento de la empresa a largo plazo.

PROFESORA DE ANATOMIA, CENTRO DE
AUXILIARES DE ENFERMERIA POLITECNICO JAIME
ISAZA CADAVID
Enero 2007 — Mayo 2008

PROFESORA DE INGLES FUNDACION PDJ
Agosto 2005 - Julio 2007



Capacidad de negociacién
influyente en toma de
decisiones.

Liderazgo motivacional.

Destacable habilidad en la
resolucion de conflictos.

“Es la mejor en el trato con el cliente y
motivacion de sus compafieros. Es una
aportacion muy valiosa para el
departamento comercial”

JOSE LUISFERNANDEZ. DIRECTOR
COMERCIAL SALA

& SERRA ABOGADOS S.L.

EDUCACION

GRADO EN MEDICINA
Universidad Europea de Madrid.
- Tras convalidacion de estudios extranjeros inicie los
estudios en la UEM para conseguir el grado en medicina.

CURSO AVANZADO DE ASESORIA
COMERCIAL ESPECIALIDAD JURIDICA
Sala & Serra Abogados.

IDIOMAS

- Ingles: Proficiency (Advanced C2)
- Espafiol:nativo
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