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Perfil Personal:

Soy una persona motivada, trabajadoray talentosa con experiencia trabajando en servicios al cliente, y
con capacidad de aprendizaje, me gusta trabajar en equipo y trabajar por mis objetivos.

Habilidades:

e Habilidades de atencidn al cliente.

e Buenaorganizacion, administracion del tiempo y priorizacion de tareas

o Capacidad de aprendizaje muy rapido

e Experienciade trabajo dentro de un entorno de oficina de ritmo acelerado y con precion

Experiencia:

Catserveis xxi Teleoperador/call center Agosto-2018- actualmente.

e ventasde cursos formativos, posgrados, master, etc.

e gestionar micarterade cliente y llevar seguimiento de los clientes.
e Ensefaragestionaryformaralos nuevos comerciales que entran.

Debenhams Dependiente Agosto 2017- agosto 2018

e Vendertarjetasde crédito de laempresaytener objetivos cada semana.
e Trabajar enlacajaycerrar caja.

e Organizarlatiendayayudar alos clientes.
e Ponerlos precios delas ofertasyhacerdelivery.
e Trabajarenelprobadoryaconsejaralosclientesde laropa.

Nando's Encargado de los Nuevos. Agosto 2015- Agosto 2017

e Encargarme de abrir el restaurante y cerrar el restaurante.
o Entrenaralaspersonasnuevasydarle labienvenida ala empresa.
e Trabajarenlaparrillayenlaplancha.



e Trabajarenlacajayvender producto del restaurante.
e Trabajarde camareroyderepcesionen la puerta.
e Trabajarenlacocina.

A.E.G Setobo (progedsa) Asistente de Manager Agosto 2009- Abril 2015
e liderarunequipode15 personas.
e Hacerlas formaciones cada mafnana.
e Organizarlas zonas de trabajo y al equipo.
o Llevarlaoficinaamicargoyhacer las entrevista.
Aluminis Gibert: Oficial de tercera agosto 2004- agosto 2008

e Montador de aluminio en casas o bloques de pisos.
o Montajede ventanas enel taller.
e Hacerreformaciones de casas.

Idiomas:

e Ingles:Avanzado (e vivido 3 afios y medio en londres)
e Espaiol: Nativo

o C(Catalan: Medio

e |talianoy portugues: Comprendo lo basico.

Otros datos de interes:

Carnet de Conducir: B
Coche Propio: SI
Ciclomotor: SI
Disponibilidad Inmediata: SI
Nacionalidad: Espanola



