GINA

Perfil Profesional

Profesional en ventas con mas de 20 afios de experiencia en captacion de clientes, venta presencial y
telefénica, y asesoramiento personalizado. Acostumbrada a trabajar por objetivos, con alta
orientacién al cliente, gran capacidad de comunicacién y sélida experiencia en el sector comercial,
financiero y de servicios.

Experiencia Profesional Relevante

Asesora de Seguros — Centro de Seguros El Corte Inglés (2024)
¢ Venta y gestion de seguros personalizados.

¢ Asesoramiento sobre coberturas.

¢ Cumplimiento de objetivos comerciales y de calidad.

Promotora Comercial — Flexibleos (2017 — 2023)

¢ Promocidn y venta de tarjetas lberia.

¢ Captacidn activa en puntos de venta y cierre de ventas.
¢ Consistente cumplimiento de metas.

Comercial Telefénica — Abai Business Solutions (Yell) (2011 — 2013)
¢ Ventas B2B para Paginas Amarillas.
¢ Captacidn telefdnica, negociacion y presentacion de propuestas.

Asesora Financiera y Ejecutiva Comercial — Varias empresas (2002 — 2010)

Incluye Celeris, Ventask Force (MBNA), Momentum (American Express), Taskphone y
Teleperformance.

¢ VVenta de productos financieros y seguros, tanto presencial como telefénica.

¢ Formacién de equipos y liderazgo en punto de venta.

Otras experiencias relevantes

* Atencion ciudadana (Agencia de Transito, Quito)

o Auxiliar Administrativa (Ibergestion 2000, Arenal Informatica)
¢ Técnica de Laboratorio (Kodak Solutions SAU)



Competencias Clave

e Técnicas de venta presencial y telefonica
e Captacion, fidelizacion y cierre

e Orientacién a resultados y objetivos

e Atencidn al cliente y asesoramiento

e Comunicacidén y trabajo en equipo

e Adaptabilidad en entornos exigentes

Formacion Académica

¢ Bachillerato homologado — Colegio 24 de Mayo, Ecuador
¢ Estudios universitarios en Biologia — Universidad Catélica del Ecuador

Formacion Complementaria Destacada

e Tramitador de Seguros Nivel Il

e Inglés: Gramatica y conversacion (300h)

e Ventas, atencidn al cliente y relaciones humanas
e Contabilidad, ndminas, facturacion



