ID-52170 Noemi

27-11-2017

Madrid

OBJETIVOS

Persuasivo profesional del desarrollo empresarial experimentado en crear y
mantener con éxito alianzas clave con actores relevantes en cuanto a la toma
de decisiones en el &mbito corporativo.

FORMACION ACADEMICA

2012
Master en Marketing y Direccion de Ventas

1999
BACHILLERATO CIENCIAS PURAS
NOTA MEDIA 7

EXPERIENCIA

SALES MANAGER

02/07/2018 31/12/2019
- Gestion y Organizacion contratos.
- Gestion de gastos en CRM.
-Organizar campafias y eventos formacion. (impartidos por
Sanofi)
- Visitas Médicas. (Para la gestion de la deteccidn de
laenfermedad en pacientes potenciales y presentacion
deltratamiento)
- Facilicitar los stikers para ayudar a diagnosticar la
enfermedad al personal facultativo.

MEDIADOR DE SEGUROS

01/10/2017 — 05/06/2018
- Gestién y Organizacion de cartera.
- Captacién nuevos clientes, gestionados a través de CRM.
-Fidelizacidn clientela y optimizacion de los recursos, en
seguros de vida, accidentes, auto, hogar, industria y
planesde pensiones.


mailto:noemi.gonzalez@live.com
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KEY ACCOUNT MANAGER
17/04/2017 — 20/12/2017

- Organicé y restructure el departamento para llegar a una consecucion
de objetivos.

- Creetablade conversion de efectividad de objetivos.

- Cree tabla de medicién de llamadasy su efectividad.

- Me encargué de la configuracion y del mantenimiento de la gestion de
cuentas globales, asi como de las herramientas y los procesos de creacion de
informes.

- Creé el dossier de formacion de nuevos gestores.

- Generé informes de documentacién de concursos.

- Gestioné y capté grandes cuentas.

RESPONSABLEDEMARKETING
01/01/2016 — 13/04/2017

- Dirigi y coordine politicas y actividades de marquetin para
promocionar productos y servicios.

- Reviseé los aspectos financieros del desarrollo de productos, como los
presupuestos, los gastos y los créditos de investigacion y desarrollo.

- Desarrollé las estrategias de precios equilibrando al mismo tiempo los
objetivos de la empresa con la maximizacion de la satisfaccion del
cliente.

- Inicié estudios de investigacion de mercado y analicé las conclusiones.

- Trabajé con el equipo de comunicaciones para impulsar la
promocion interna de los programas, las iniciativas, los principios
rectores y la mision de la empresa.

- Dirigi la contratacion, la formacion y las evaluaciones de
rendimiento del personal de ventas y marquetin y supervisé sus
actividades cotidianas.

- Creé documentacion para estrategias de marquetin de alta calidad
incluyendo sesiones informativas de marquetin de productos, preguntas
mas frecuentes y documentos para hacer frente a las objeciones.

KEY ACCOUNT MANAGER

28/01/2016 — 02/02/2017
-Di formacién a los comerciales para un conocimiento d
elproducto.
- Realice los informes de seguimiento de KPI'S.
- Retroalimenté al equipo de ventas, y realicé sesiones
de coaching.
-Creé tablas comparativas de productos y servicios.
-Consegui Illevar al equipo a la consecucion de objetivos.
- Solucion de Incidencias.
-Soporte al cliente.

MANAGER

28/04/2013 — 02/12/2015
- Diformacion a los comerciales para un conocimiento del producto.
- Realicé los informes de seguimiento de KPI'S.
- Retroalimenté al equipo de ventas, y realicé sesiones de coaching.
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Creé tablas comparativas de productos y servicios.

- Consegui llevar al equipo a la consecucion de objetivos.
Solucion de Incidencias.

- Soporte al cliente.

SUPERVISOR CALL CENTER
12/09/2008 — 07/11/2012
- Constitucion departamento, elaborando la accion estratégica para
poner en funcionamiento y obtener rentabilidad.
- Identifiqué oportunidades de obtener [100000] euros en ingresos
mediante la colaboracion con socios de distribucion
- Dirigi iniciativas de expansion y desarrollo en [Espafal].
- Consegui superar la cuota anual en un [20%)].
- Gestioné una cartera de [2000] cuentas que sumaron [90.000]€ en
ventas.
- Creé tablas comparativas de productos y servicios mediante la
investigacion de precios, calificaciones y rendimiento.
- Me encargué de la configuracion y del mantenimiento de la gestion de
cuentas globales, asi como de las herramientas y los procesos de
creacion de informes.

RESPOSABLE SERVICIO
13/06/2006 — 17/06/2008
Responsable zona sur.
- Supervision del trabajo realizado por los técnicos de prevencion de
riesgos a los clientes.
- Recobro de las facturas impagadas de los mismos y reclamacion juridica
de los servicios prestados impagados.

GESTOR
05/05/2005 — 05/05/2006
- Recobro de recibos impagados de las compras realizadas con la tarjeta de
nuestros clientes.
- Llamar a clientes que habian consumido en nuestros centros y no tenian la
tarjeta para hacérsela.
- Verificacion de datos. Incidencias.

GERENTE
02/02/2003 — 15/06/2004
- Contratacion de personal tanto de sala como de cocina
- Puesta en marcha del negocio.
- Gestion de Albaranes y pedidos.
- Organizacion de horario.
- Soporte servicio descongestionando zonas de mayo trabajo.
- Cierre de caja y recaudacion, ingresos, cambio y cierre de cajas.

- Ingles: Lecturay escritura fluida.
- Italiano: nociones bésicas.
- Cataldn: Comprension y escritura.

- Espafiol: Nativo.
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- Mecanografia 1989 Titulacion obtenida con Sobresaliente
- Ofimatica 1993 Titulacion obtenida con Sobresaliente

- Curso de contabilidad aplicada. 2001 INEM

- Curso Técnico en Prevencion de riesgos laborales 2003 CCC
- Curso de Community Manager

Ambicion

Capacidad de adaptacion y flexibilidad
Resolutiva.

Altas dotes organizativas

Pensamiento critico y creativo
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