PERFIL PROFESIONAL

Cuento con mas de 6 anos de
experiencia en atenciéon al
cliente como dependiente en
distintos sectores como textil,
perfumeria y marroquineria. En
mis  trabajos siempre he
orientando mis funciones a
objetivos de venta y a Ia
satisfaccion en la experiencia.
Tengo alto dominio del idioma
inglés y nivel basico de francés.

Entre mis cualidades destaco la
amabilidad hacia las personas,
la buena presenciay la facilidad
para resolver conflictos.
Ademas de eso, sobresalgo por
el trato célido que le doy tanto
a los clientes como a mis
companeros de trabajo y por
estar siempre queriendo
aprender y superarme en mis
objetivos.

Tengo disponibilidad completa
e inmediata ademas todos los
papeles en regla para trabajar
(pasaporte europeo y afiliacién
a la seguridad social).

IDIOMAS Y HABILIDADES

Ingles: Avanzado (C1)
Francés: Basico (C2)
Paquete Office

EXPERIENCIA LABORAL

The Cannabis Shop - Madrid

Dependiente de tienda
May 2022 - Actualmente

Massimo Dutti (Calle Serrano, Madrid)

Dependiente de tienda
Nov 2021

Hugo Boss

Centro Comercial Andino - Bogota, Colombia
Dependiente de Tienda

Sep 2019 - Ago 2021

Kantar Worldpanel - Madrid

Estudiante en Préacticas (Media)
Abr 2018 = Abr 2019

Tienda Arturo Calle (Moda masculina)
Centro Comercial Santa Fé - Bogota, Colombia

Dependiente de Tienda
Mar 2015 - Sep 2017

La Riviera (Perfumeria)
Centro Comercial Andino - Bogota, Colombia

Dependiente de Tienda
Mar 2013 - Feb 2015

Mario Hernandez (Calzado y marroquineria)
Centro Comercial Unicentro - Cali, Colombia

Dependiente de Tienda
Dic 2011 - Feb 2013

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en Marketing Internacional y Publicidad
Universidad Icesi — Cali, Colombia (2013)

Curso de Especializacion en Marketing en
Buscadores y Anélitica Web
Escuela de Negocios y Direccién — Madrid (2019)



