MADRID

Master en Innovacion Hotelera y Marketing
Digital. (IMF & UCJC).
1500h-Febreo 2019.

Master en Gestién de Proyectos y Espacios
Culturales.(DDF).
400 horas — Febrero 2018.

Executive Program for Tourism Industry
(Escuela de Negocios y Direccion).
3 dias /Madrid/ Noviembre 2017.

Diplomada en Turismo (2010)- (UNED).
Homologacion a Grado en Turismo (por el
Ministerio de Educacion- 2017).

ESPANOL (C2) BILINGUE
INGLES ( B2/ C1) AVANZADO

ITALIANO (B1) INTERMEDIO
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PERFIL

Profesional multisectorial con amplias dotes para la comunicacion en
departamentos comerciales y de marketing. Abalada por varias empresas
del sector turistico (LEONARDO HOTELES, EUROHISPAN, TRANSHOTEL,
NHHOTELES, BARCELOHOTELESYyelafamado Consejo de Promocion
Turistica de México) por méas de 8 afios. Incluso otros 2 afios mas dentro
departamentos internacionales de sectores como banca &finanzas, seguros,
farmacéutica, idiomas, petroquimica y construccion como administrativo /
asistente de direccidn o social media manager.

Ultima experiencia Consultora de Transformacion Digital (2019).

EXPERIENCIA LABORAL

Coordinadora Comercial,01/2013 hasta 10/2017.

LEONARDO HOTELS Y EUROHISPAN SA (Hotel Gran Atlanta 4*)-
Madrid.

Funciones:

v Promocion de nuestros hoteles en agencias de viajes “incoming”,
minoristas y/o mayoristas; workshops y ferias.

w Desarrollo de una estrategia comercial para atraer clientes y aumentar
las ventas de los hoteles de la cadena en Madrid, Sevillay Bruselas.

W Organizacion de viajes nacionales e internacionales con el Director
General de Sevilla, para cooperacion directiva y la comercializacion de
nuestros hoteles en agencias de viajes espafolasy extranjeras.

* Reputacion online de la cadena en redes sociales.Apoyo al director
general con eltemade channels manager y facturacion de reservas.
Logros:

Creacion del departamento comercial desde el principio porque no
existia (estaba obsoleta toda la informacién; sin comercial 5 afios).
Elaboracion de una base de datos de 5000 clientes potenciales (las
empresas de lazonay agencias de Madrid).

Técnico de eventos, 12/2011 hasta 03/2012.
BARCELO GESTION HOTELERA (Corporativo y Eventos)- Madrid
Funciones:

v Gestionde reservas y cotizaciones (gestion de grupos MICE).

* Seguimiento “follow up” del cliente espafiol y extranjero por
teléfono/email.
Contacto directo con los hoteles de la cadena Barcel6 para las
confirmacionesde eventosy cancelaciones.

* Servicio post evento para conocer el grado de satisfaccion del cliente.
Logros:

*Colaboraci(')n en la preparacion de FITUR 2012/workshops; marketing

<sobre los hoteles de la cadena &promocion; tareas de control de stock.


mailto:belha.ximenez@gmail.com
http://www.linkedin.com/IN/BEATRIZ-JIM%C3%89NEZ-DIRECTORACOMERCIAL

Experto en gestion de alojamientos turisticos
rurales (INESEM).
300 horas- Julio 2017.

Curso de capacitacion detallada en ventas de
viajes a México (CPTM).
Diciembre 2012.

Técnico superior en gestion en empresas
turisticasy agencias de viaje (ESINE & URJC).
450 horas - Mayo 2012.

Curso superior en protocolo y comunicacion
(Escuela de Empresas).
250 horas — Abril 2012.

Curso de Formacion Online sobre México
(Travelview.es Universidad/ CPTM).
Enero 2012.

Diplomatura en CC. Empresariales (UCM).
2002-2005/Sinterminar.
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DIRECTORA COMERCIAL TURISMO &
MARKETING DIGITAL

EXPERIENCIA LABORAL

Assistant y técnico de eventos, 03/2011 hasta 11/2012.
HOTEL BALNEARIO EL BOSQUE- Mataelpino (Madrid)
Funciones:
Y Apoyo al departamento de eventos y empresas, cotizaciones de eventos y
elaboracién de emails para clientes. Envio de presupuestos.
Atencion al cliente y elaboracion de eventos, team building e integracion.
W Seguimiento del evento desde su confirmacién hasta la facturacién
(montaje de salas, agenda del grupo dentro del evento y atencion al cliente
directo).
+ Contacto con el cliente tras el evento para evaluar su satisfaccion final.
Logros:

clientes de la talla de Mc Donald u Oriflame.

Apoyo al departamento de marketing en campafias promocionales y envio
de mailings de actividades para clientes (por €j. cata de aguas, fines de
semana de meditacion, alimentacion ayurvédica, spa en parejas)
consiguiendo hasta un 80-90% de asistencia en algunos eventos.

APTITUDES

Me considero una persona proactiva, extrovertida, resiliente, optimista,
con gran capacidad de aprendizaje y muy creativa.

Amante de los viajes, la fotografia, el marketing digital y
las relaciones internacionales.

<Seguimiento del evento desde inicio hasta confirmacion de el mismo, con

OFIMATICA MS Office Avanzado

Google Drive

REPUTACION BUZZMONITOR HOOTSUITE

ONLINE GOOGLE ANALYTICS/ GOOGLE ADWORDS
SOFTWARE HOTELO EXPERTIS e-MERLING BEPLUS
HOTELEROS OPTIMA

PROGRAMAS PHOTOSHOP/ LIGHTROOM

DISENO GRAFICO/  CANVA
EDITOR VIDEOS KIZOA





