CONTACTO

Calle Ortega i Gasset, 10
Santa Maria de Palautordera

eloy.franco@hotmail.com

618 510 932

RESUMEN DE
HABILIDADES

Buena comunicacion
Negocion de alto nivel
Gestion de equipos
Resoluciéon de problemas
Dominio del paquete Office
Herramientas CRM
Hubspot

Canva

Espiritu comercial

Agilidad con los resultados
Orientado a objetivos
Mejora de procesos
Ayuda a la digitalizacion

MASINFORMACIO
N

Carné de conducir.
Vehiculo propio.
Disponibilidad total.

IDIOMAS

Castellano; Nativo
Catalan; Nativo
Inglés: Medio

ID-60833 JUAN ELOY

PERFIL PROFESIONAL

Mas de 10 anos de experiencia en ventas, planificacion, estrategia y desarrollo de
negocio.

Me considero una persona profesional con dotes de liderazgo, analitico, empatico
y proactivo. Acostumbrado a trabajar por objetivos.

Senior Account Manager
Tecsens | Enero 2023 - Actualidad
Venta de servicios y proyectos de telecomunicaciones, cloud y seguridad para empresas de
diferentes sectores.
Mantenimiento y seguimiento del actual volumen de negocio. Mantenimiento
de cartera de clientes y activacion de clientes potenciales. Deteccion de
nuevas oportunidades.
Elaboracion, seguimiento y cierre de ofertas comerciales. Asesoramiento
y venta consultiva de servicios y soluciones IT. Seguimiento de Servicios.
Elaboracién de propuestas comerciales, presupuestos econdémicos y presentacion a cliente.
Preparacion y cierre de contratos con nuevos clientes
Seguimiento del proyecto con el equipo técnico.
Fidelizacion e identificacion de nuevas necesidades de los actuales clientes.
Gestion de aspectos clave del ciclo de venta (KPI'S, facturacion, satisfaccion cliente, etc..)
Gestion de las oportunidades de negocio.
Realizacion de informes y reporte a direccion.

Senior Account Manager

Bytemaster S.A. | Diciembre 2019 - Enero 2023
Analisis de mercado y generacion de nuevas oportunidades de venta en colaboracion con el
departamento de marketing.
Identificacion y captacion de nuevos clientes alineados con el plan estratégico comercial.
Colaboracién con departamento de marketing, para evolucionar la propuesta de valor, e
identificar nuevas soluciones, productos y oportunidades de negocio.
Coordinacién preventa con el equipo de producto.
Coordinacion de la valoracion/RFP de los proyectos con el equipo técnico.
Elaboracion de propuestas comerciales, presupuestos econdémicos y presentacion a cliente.
Preparacion y cierre de contratos con nuevos clientes.
Seguimiento de la ejecucion del proyecto con el equipo técnico. Reporte periddico a cliente
de la evolucion del proyecto.
Seguimiento y control de los indicadores de rentabilidad de los proyectos.
Fidelizacion e identificacion de nuevas necesidades de los actuales clientes
Contribucion en la definicion y el desarrollo de nuevos servicios y productos en funcion de
lasnecesidades de los clientes y de la evolucion del mercado.
Gestion de aspectos clave del ciclo de venta (KPI'S, facturacion, satisfaccion cliente, etc..).
Gestion de las oportunidades de negocio.

Account Manager
Fitd Telecomunicaions S.L. | Octubre2018 - Noviembre 2019
Asegurar el cumplimiento de los objetivos de prospeccion y captacion de clientes.
Analizar la viabilidad de las ofertas, disefiando soluciones y servicios tecnologicos.
Venta de un catalogo muy amplio de Productos y Servicios orientado a Empresas (Telefonia
fija,movil, Datos Fijos y Mdviles, VPN de datos, Servicios de Data Center, etc.)
Realizar visitas comerciales y presentaciones de los servicios de la compaiia a las cuentas
asignadas.
Interaccion con otras areas de la compafia para asegurar la correcta gestion de la cartera
declientes.
Fidelizacion de clientes con cartera propia, venta de servicios de Tl y de tecnologia movil
comos martphones, tablets y portatiles, gestion de incidencias y resolucion.


mailto:eloy.franco@hotmail.com

Encargado de tienda
Phone House | Marzo 2016 - Julio 2018
. Venta y activacion de productos de Orange, Vodafone y Yoigo para hogar y pymes.
. Muestra, demostracion y configuracion de moviles y tabletas, atencion y postventa al
. cliente. Gestion de tienda tal como cierre y recuento diario de caja, ingreso de dinero
. semanal, Gestion de colas,
. Visual y recepcion y recuento de stock
. semanal. Cuadrante de horarios.
. Resolucion y gestion de incidencias.
. Formacion de personal.

Dependiente de tienda

Telyco | Septiembre 2015 - Febrero2016
. Venta y activaciéon de productos Movistar para hogar.
. Gestion de tienda tal como cierre y recuento diario de caja, ingreso de dinero
. semanal,Gestion de colas, visual y recepcion y recuento de stock semanal.

Recepcionista hotel
Clapham House - DoubleTree by Hilton| Enero 2014 - Febrero2015

Jefe de equipo
Bonatel | Febrero2008 - Diciembre 2013

. Venta de productos y servicios Vodafone para empresas y autonomos, en visitas
concertadas ypuerta fria.

. Formador de las nuevas incorporaciones en materia de sistemas operativos moviles,
funcionamiento y configuracion de dispositivos, configuracion de centralitas virtuales,
formacionen routers (como configurar una IP fija, abrir y cerrar puertos,... ), configuracion
de modems usb ytécnicas de ventas, ensenarles el sistema de venta de la empresa y el
funcionamiento de la misma, pasar informes para los jefes de equipo para los respectivos
equipos a los que van a ir, evaluacion de las nuevas incorporaciones, ir a visitas para dar
apoyo comercial y procurar que consigan sus objetivos.

. Jefe de equipo de 7 comerciales, formacion, organizacién y motivacion del equipo,
acompanamientos a comerciales para presentacion y cierre de medianas y grandes
operacionesrealizacion de las mismas, criba de listados de posibles clientes, evaluacion
de comerciales, realizacion sobre el rendimiento y efectividad del equipo y pacto de
comisiones e incentivos.

FORMACION

Escola SantGervasi
Bachillerato tecnoldgico | 2003 - 2005

Formacion no reglada

Cursos de formacion comercial (Bonatel)
Curso de gestion de equipos y motivacion (Bonatel).

Curso de venta rapida e impulso (The Phone House).

Curso captacion clientesnuevos (Bytemaster).
Certificado Veeam SMPT




