ID-56362 Estefania

Coordinadora comercial

Experiencia

Ventas Luz y gas SL (05/2014- En la actualidad)

Coordinadora Comercial

Comercializacion de proyectos de energia solar fotovoltaica para sector residencial y pymes.
Coordinacién del equipo comercial con todos los departamentos internos de la empresa.
Motivacion del equipo comercial para la consecucion de objetivos y reportes e informes de ventas.

La nevera roja (12/2013-05/2014)

Coordinadora Atencién al cliente

Gestion integral del servicio de atencidn al cliente y seguimiento de procedimientos y operativa.
Control de lo estandares de calidad y control y seguimiento de los agentes del call center externo.

Glam Lab Espafia (08/2012-08/2013)

Coordinadora de Call Center

Gestiodn de equipo de concertacidon de citas con venta cruzada para la comercializacion de paquetes
fotograficos en el evento " Modelo por un dia ", coordinacién con diferentes medios de comunicacion,
direccidon publicitaria, seleccion de personal y RRHH.

Atencidn al cliente, recepcidon y emisién de llamadas para el control de citas y asistencias al evento,
tareas administrativas, gestién de cobros, coordinacion de personal y RRHH.

Groupon Espafia (09/2011-05/2012)

Gestor telefénico

Recepcidn de llamadas para atencidn al cliente, gestién de mailing, atencién de reclamaciones, tareas de
back-office, tramitacién de devoluciones y tareas administrativas propias del puesto.

Formacion

IES LAS MUSAS (2000-2002)
Bachillerato ciencias de la naturaleza y de la salud

MASTER D (2020)
Disefio y mantenimiento de instalaciones de energia solar Fotovoltaica

Habilidades y Datos de interés

Disponibilidad de jornada Trabajo en equipo. Gallego Nativo
Ofimética nivel avanzado

completa. Capacidad de organizacion.
Permiso de conducir. Planificacion y liderazgo.
Posibilidad de movilidad Orientacién a resultados.

geografica. Facilidad de adaptacion.


https://www.linkedin.com/company/oreg%C3%B3n-gesti%C3%B3n-energ%C3%A9tica/
https://www.linkedin.com/company/oreg%C3%B3n-gesti%C3%B3n-energ%C3%A9tica/
https://www.linkedin.com/in/nombre
https://www.instagram.com/nombre
https://www.facebook.com/nombre

