ID-55928 ROCIO

' 28010- Madrid

OBJETIVO Y PERFIL PROFESIONAL:

» Experiencia de mas de 8 afios en areas de ventas, desarrollo de negocio, liderazgo de cuentas y
formacién de equipos).

»  Entorno Start-ups y Educacién (Empecé mi carrera en The Fork Spain como Account manager).

»  Capacidad analitica y de negociacién.

»  Apasionada por involucrarme en proyectos que generen alto impacto y tengan como eje central al cliente
y con un enfoque internacional.

» Habituada al trabajo en equipo y a la consecucién de objetivos. Mucha vocacion y orientacion al cliente.
Sélidos conocimientos de estrateqia, aestion, captacion v mantenimiento de cuentas.

FORMACION
»  2021-Actual: ThePowerMBA con especializacion en Marketing Digital
» 2016-2017 Master en Comercio y Negocios Internacionales. Idioma Inglés en ESIC Business & Marketing School
»  2010: Licenciatura en CC.Econémicas UCM (Universidad Complutense de Madrid). Economia Internacional y Desarrollo.

EXPERIENCIA LABORAL

stta
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SUCCESS MANAGER Marzo2021- Actual

Responsable de las estrategias end-to-end de venta de proyectos con clientes nacionales; analizando necesidades, objetivos y alcance de los
mismos. Responsable de elaborar, presentar y publicar los proyectos en nuestra plataforma.

Coordinacién con la Talent Unit para presentar la propuesta de talento mas Shaker para su empresa
Responsable de la formacién y del éxito de los proyectos a través de formacién en metodologias agiles a todos nuestros clientes
Responsable de construir fuertes relaciones comerciales y planes de accion basados en el proceso de Dive-in

Gestioén de la captacion de nuevos clientes (social selling, eventos ON/OFF y coordinacién con el area de Marketing para ejecucion de las
campafas y gestion de las cuentas.

Gestién de proyectos relacionados con transformacion digital: Growth Marketing, disefio, comunicacion, Software entre otros

Responsable de admisiones Internacional 2018- Feb 2021

Responsable de la captacion y atraccion de talento Executive a la Escuela ( B2B y B2C) Contacto a nivel nacional e Internacional con
Empresas, Instituciones de Gobierno asi como Universidades para coordinar programas a medida con las empresas y ademas responsable
del proceso de admision a la Escuela y matriculacion de alumnos.

Coordinacion de las campafias de Inbound marketing on y off, con agencias y terceros, ads ( Google, rrss) y a través de ferias y eventos del
sector nacionales e Internacionales.

Responsable del analisis y conversion hasta las acciones MGM con los alumnos matriculados.

Logros; Instaurar un mapa de experiencia de los candidatos,apertura de nuevas convocatorias online asi como coordinar la apertura de
nuevos Programas ( Big Data). Responsable de abrir nuevo canal Corporate a nivel nacional e Internacional. Consecucion de objetivos en
mercado latam y mas concreto en el Mexicano



https://www.linkedin.com/rocío-sánchez-casado

ODILO

> Digital Content Sales Manager 2015- Actual

Responsable de elaboracion del plan, estrategia de ventas y campafias comerciales enfocados del mercado Corporate. Generacion de negocio
y nuevas cuentas. Negociacion de precios y gestion de estrategias de transformacion digital: Bibliotecas digitales inteligentes a medida.

Responsable de la venta directa ( cold calling) a Directores de RRHH, o areas de beneficio y formacién de empleados, asi como de las
presentaciones y Demos, y posteriormente del cierre del proyecto a Fundaciones Corporativas, IBEX 35, Top Employers, con méas de 250
empleados.

Elaboracion de estudios de mercado, presentaciones, propuestas internas y externas. Definicion del alcance, cliente objetivo. Responsable de
acuerdos con clientes y partners clave. Elaboracion de Demos y pilotos a medida. Responsable de relaciones comerciales con
clientes/partners/prescriptores

Logros: Responsable de adaptar el producto a la tipologia de cliente, creando Presentaciones comerciales a medida asi como bibliotecas
digitales a medida y propuestas econémicas en base a las necesidades de cada cliente. clientes como sanitas, Vodafone, Samsung entre
otros y acuerdos con la Comision Europea.

Tmplement

smartly Business Development Manager Strategy & Operations ENE2014- 2015

Gestion comercial, generacion de leads, y aumento del Pipeline de ventas. Responsable del proceso de venta de proyectos de optimizacion de
costes: Estudio de mercado, Captacion, seguimiento y cierre de acuerdos comerciales a nivel nacional. Seguimiento y Upselling de cuentas.
Coordinacion con otras unidades, departamentos y areas ( Crossselling)

Gestion comercial de proyectos en Grandes cuentas. Negociacion con la Direccion General, Direccion Financiera y de Operaciones las
partidas de gasto. Elaboracion de presentaciones y propuestas de ahorros a nivel interno y externo. Analisis de la estrategia y alcance del
proyecto

Estudio de mercado a nivel sectorial: Logistica, Export- Import, Farma, Telecom, Energia, Agroalimentario, Quimico e Industrial. Elaboracién
de sourcing de cuentas y elaboracion de campafias trimestrales. Clasificacion de cuentas segun el método ABC. Andlisis y estimacion de
ahorros junto al equipo de operaciones con el fin de alcanzar objetivos de facturacion y rentabilidad.

Logros: Optar a la venta del proyecto de ticket mas alto en la historia del departamento ( + 350k) Organizacién y coordinacién de los
diferentes agentes implicados en el proceso de desarrollo de proyectos, gestionando vinculo: empresa / cliente / proveedor y como parte de
equipo de alto rendimiento. Gestion, revision y elaboracién de KPIS y herramientas de seguimiento

@®® BRITISH
> @@ COUNCIL Customer experience analyst 2013 - ENE2014

Desarrollo comercial de los centros de Madrid. Andlisis de viabilidad por usuarios y analisis del feedback, detectar, reportar y evaluar errores,
participando en la toma de decisiones del equipo.

Prevision de ventas, elaboracién de presupuestos comerciales y desarrollo de acciones comerciales. ( SAP)

Crear cuadros de mando, preparacion y analisis de reportes de ventas, costes, margenes/resultados de los diferentes clientes, lineas de
producto y de acciones comerciales especificas, principalmente enfocado a los cursos de inglés que ofrece el British Council. Responsable
ademas de la investigacion de mercado con la idea de crear nuevos programas como el intensivo del IELTS para adultos en el campus de
Somosaguas

Responsable de recopilar, analizar e interpretar datos para identificar tendencias y oportunidades con la idea de aumentar la experiencia del
cliente asi como del negocio con la idea de maximizar la productividad.

Logros:Gestion directa con el cliente: Creacién de CRM, Aumento de la satisfaccion mediante el desarrollo de herramientas y estrategias y
planes de marketing que ayuden a fomentar la experiencia de alumno, a través de la coordinacién con los departamentosimplicados.




> o Grupo Planeta): International sales and marketing coordinator 2011-2013

Captacion y Orientacion profesional mediante entrevista a perfiles Junior/ senior/ Executive reportando al Director Comercial de la Escuela.
Encargada de gestionar la oferta FULL TIME en el Campus de Madrid. Seguimiento de todos los alumnos hasta la matriculacién final en
la escuela

Coordinar de manera directa con las areas académicas, de marketing, asi como de Direccién Comercial para establecer las necesidades y
alcances de los Programas a nivel Internacional. Responsable de estrategias de captacion de leads mediante acuerdos y alianzas con
Empresas, Organismos de Gobierno Internacional e Instituciones.

Estimacion de presupuesto para actividades y eventos: Ferias y eventos a nivel Internacional y Nacional: LATAM, Espafia,

Manejo de herramientas de CRM y KPIS.Planificacién del Portfolio de Programas/ convocatoria/ campus segin nacionalidad con
responsables de Marketing y Direccion Comercial.

Logros: Aumento de la facturacion en mas de 100% ( superando 1M) y gestionar las admisiones Internacionales al Programa Master
International Business con Europa, Asia, Africa y Australia.

' Universidad
Europea de Madrid

> International Degree Programs coordinator 2010 -2011
Captacion, gestion, seguimiento, asi como orientacion y consultoria académica a los alumnos tanto nacionales como Internacionales.

Coordinar con el departamento legal y de convalidaciones, el acceso legal, a través de convalidaciones a la oferta de Grado (Nacional e
internacional). Responsable de las pruebas de admision a todos los Grados Universitarios. Encargada de coordinar con todos los
departamentos involucrados , la admisién de todos los alumnos. Responsable de revision de métricas, estudios de mercado y competencia

Logros:Gestion de eventos, visitas a colegios, negociacién de acuerdos y estrategias con colectivos como Colegios de abogados,
Instituciones crediticias. Coordinacion con las areas académicas y de Marketing.

eltenedores
> Digital Account manager 2009-2010

Implementacién y monitorizacion de Planes de accion comerciales con el objetivo de optimizar la visibilidad y su perfomance (beneficio neto y
ratio de reservas) basado en todas las soluciones y web que ofrece Eltenedor.es.

Asesoramiento en la estrategia de posicionamiento 6ptima para cada cliente, asi como implementacién de campafias de marketing y de
fidelizacion,.planificacion y ejecucién de promociones.

Asesoramiento, formacién y venta a restaurantes sobre la herramienta B2B: MyFourchette software

Captacion, gestion y mantenimiento de cuentas clave y grandes cuentas en Madrid, Sevilla y Bilbao. Asi como gestion de propia cartera de
clientes. Responsable de maximizar el beneficio con estrategias de up y cross-selling

Logros; Gestionar la cartera de clientes clave en Madrid, consecucién de objetivos y responsable de campafias de mkonline, como las
promociones.

SKILSS Y HABILIDADES

Excelentes habilidades de comunicacién, presentacion, negociacién y cierre de acuerdos.
Gran capacildad de escucha y de anlalis de necesidades. Gran empatia

Pasién por generar experiiencias memorables con mis clients y alumnos.

Gran capacidad de analisis y elaboracién de métricas para medir resultados

Proactiva con gran capacidad de autonomia y de trabajo en equipo

Ingeniosa, emrendedora y con pensamiento “out of the box”

INFORMATICA E IDIOMAS INFORMATICA

YVVYYY

W Avanzado = Nativo Intermedio Nivel avanzado: Ms office, Excel, acces, Power Point, Project y Software: CRM, SA






