
 

 

Habilidades / Capacidades  

Atención al cliente 
Tengo amplia experiencia en el trato directo con el cliente y en la oferta de 
servicios como vendedora. 
Trabajo en equipo 
Me considero una persona dinámica, con facilidad para el trabajo en equipo y 
acostumbrada a realizar tareas conjuntas con el personal de los diversos 
puestos de trabajo en los he prestado mis servicios. 
Responsabilidad 
Soy una persona trabajadora y responsable que se involucra plenamente en 
su actividad dentro de la empresa a la cual represento. 
 

Formación académica 
 

- FPI Administrativa 
- Formación Profesional Grado Superior. Gestión de Empresas 
 

IRENE L.     ID-51829 
 
 
Dirección: 28050 Madrid 
Fecha nacimiento: 23/08/1980 
 

Me considero una persona responsable, abierta a las relaciones 
sociales, emprendedora, dinámica  y con una enorme ilusión de seguir 
desarrollando mi carrera profesional dentro de su empresa. 

Formación complementaria  

-  Curso de Contabilidad Avanzada. Adams. 2005 

Idiomas  

- Inglés. Nivel medio 

- Curso de inglés en Wesminster Kingsway. Londres. 2006 

- Estancia en Londres. 8 meses. 2005/2006 

- Estancia en Italia 4 meses 2006 

Conocimientos informáticos 

-  Nivel usuario. Word, Excel, Access, Internet, Correo electrónico. 
- Conocimientos de Lotus, AS400 
- Contaplus, Wperitos, Propiedad Horizontal 



 

Otros datos 
- Disponibilidad inmediata 
- Carnet B  
- Vehículo propio 

 
 

      

Experiencia profesional  

MUTUA MADRILEÑA, SERGESI 
Puesto: Venta cruzada de seguros Mutua Madrileña 
Duración: mayo  2018  a noviembre  2018 

BNP PARIBAS 
Puesto: Retención y recobro 
Duración: febrero  2015  a  mayo  2018 

SALESLAND 
Puesto: Venta de seguros de hogar de Reparalia 
Duración: octubre 2013  a Febrero 2015 

SANITAS 
Puesto: Retención  de clientes Seguros de Salud 
Duración: abril  2013  a Junio 2013 

A.M.V Agencia de Subscripción S.L. 
Puesto: Tramitador de Siniestros 
Duración: enero 2011 a enero  2013 
 
ASESORIA TRIBUTARIA MITJAVILA 
Puesto: Administrativo 
Duración: noviembre 2008 a diciembre 2010 

PROCTER & GAMBLE 
Puesto: Administrativo 
Duración: 3 meses 

SEGUROS GÉNESIS S.A 
Puesto: Atención telefónica y retención de clientes. 
Duración: enero 2007 hasta 30/12/2007 

GABINETE CSP 
Puesto: Tramitadora de siniestros 
Duración: 20/03/2002 hasta 8/07/2005 

ADMINISTRACIONES GAMERO 
Puesto: Administrativa contable                 
Duración: 1/07/2000 hasta 31/07/2001 

ESTRELLA SEGUROS 
Puesto: Auxiliar administrativa 
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