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HABILIDADES

e Trabajo en equipo

e Resolucion de problemas

e Habilidades interpersonales
e Toma de decisiones

e Iniciativa e innovacion

e Adaptabilidad.

e Capacidad analitica.

COMPETENCIAS

e Microsoft Office nivel Avanzado

e Conocimiento Microsoft Dynamics AX.
e Conocimiento CAMS

e Conocimiento MySQL Workbench

EXPERIENCIALABORAL

AGENTE DE OPERACIONES PAGOS Y ACTIVACIONES - MERCEDES BENZ
FINANCIAL SERVICES SPAIN (MBFS)

Febrero 2022 — Actualidad

Gestion de pagos de contratos de negocio retail y flotas.
Colaboracion con vendedores y delegados comerciales para la
planificacion del proceso de pago.

Ejecucion de reportes e informes para direcciéon (Managers, COO...)

SOPORTE ANALISIS DE RIESGO - MERCEDES BENZ FINANCIAL SERVICES
SPAIN (MBFS)

Marzo 2020 — Febrero 2022

Verificacion de propuestas de crédito, clientes minoristas y mayoristas.
Proceso de verificacion y detecciéon del fraude.

Colaboracion con los diferentes departamentos de ventas de
Mercedes Benz Espafia asi como con los delegados comerciales de
Mercedes Benz Financial Services.

Apoyo telefénico al equipo de ventas y marketing de soluciones
financieras.

+10000 propuestas de crédito gestionadas

ASISTENTE LOGISTICO — GRUPO AERONAUTICO ZONA CENTRO (GAZC)

Febrero 2019 — Junio 2019

Seguimiento internacional de las entregas.

Gestion de compras.

Supervision de existencias, contacto con la cadena de suministro.
Ejecucién del plan logistico para cumplir con plazos definidos.

EDUCACION

Universidad Rey Juan Carlos
2015 -2019

Grado en Administracion y Direccién de Empresas

Universidad Alcalad de Henares
2020 - 2021

Master en Innovacion y Toma de Decisiones

EDUCACIONCOMPLEMENTARIA

TOEIC English Certificate (B2) — 2017
Microsoft Office Specialist : Microsoft Office 2010 (MOS) — 2016
MySQL and MySQL Workbench For beginners -2019



