
Q U A L I F I C A T I O N S 

 Computer Skills: Windows and iOS 

   Full competence with Microsoft Office 

 Knowledge Microsoft Dynamics AX. 

 Knowledge CAMS 

 Knowledge MySQL Workbench 

 

E X P E R I E N C I A L A B O R A L 
AGENTE DE OPERACIONES PAGOS Y ACTIVACIONES – MERCEDES BENZ 

FINANCIAL SERVICES SPAIN (MBFS) 

Febrero 2022 – Actualidad 

 Gestión de pagos de contratos de negocio retail y flotas. 

 Colaboración con vendedores y delegados comerciales para la 

planificación del proceso de pago. 

 Ejecución de reportes e informes para dirección (Managers, COO…) 

 

 

J A I M E  

 

Madrid 

 

 

 
H A B I L I D A D E S 

 Trabajo en equipo

 Resolución de problemas

 Habilidades interpersonales

 Toma de decisiones

 Iniciativa e innovación

 Adaptabilidad.

 Capacidad analítica.

 

 

 

C O M P E T E N C I A S 

 Microsoft Office nivel Avanzado

 Conocimiento Microsoft Dynamics AX.

 Conocimiento CAMS

 Conocimiento MySQL Workbench

SOPORTE ANALISIS DE RIESGO – MERCEDES BENZ FINANCIAL SERVICES 

SPAIN (MBFS) 

Marzo 2020 – Febrero 2022 

 Verificación de propuestas de crédito, clientes minoristas y mayoristas.

 Proceso de verificación y detección del fraude.

 Colaboración con los diferentes departamentos de ventas de 

Mercedes Benz España así como con los delegados comerciales de 

Mercedes Benz Financial Services.

 Apoyo telefónico al equipo de ventas y marketing de soluciones 

financieras.

 +10000 propuestas de crédito gestionadas 

ASISTENTE LOGISTICO – GRUPO AERONÁUTICO ZONA CENTRO (GAZC) 

 
Febrero 2019 – Junio 2019 

 Seguimiento internacional de las entregas.

 Gestión de compras.

 Supervisión de existencias, contacto con la cadena de suministro.

 Ejecución del plan logístico para cumplir con plazos definidos.

 

E D U C A C I Ó N 

Universidad Rey Juan Carlos 

2015 – 2019 

Grado en Administración y Dirección de Empresas 

Universidad Alcalá de Henares 

2020 - 2021 

Master en Innovación y Toma de Decisiones 

 

E D U C A C I Ó N C O M P L E M E N T A R I A 

 TOEIC English Certificate (B2) – 2017

 Microsoft Office Specialist : Microsoft Office 2010 (MOS) – 2016

 MySQL and MySQL Workbench For beginners -2019


