Muriel Arnaud

Experta en Ventas y Formacion

Enfoque Estratégico en Desarrollo

Comercial y Gestion de Equipos

Soy una profesional con mas de 9 anos de experiencia en ventas, formaciéon y marketing,
apasionada por el desarrollo comercial y la gestion de equipos. Mi enfoque estd orientado
a generar resultados, optimizar procesos y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo

y motivador.

Habilidades Clave:
Liderazgo y gestion de equipos: Motivaciéon y desarrollo de talento
en ventas y atencién al cliente.
Comunicacidon efectiva: Inspiracion, claridad y fomento de la
participacién en equipos y con clientes.
Orientacién al cliente: Resoluciéon de quejas, gestién de relaciones
comerciales y enfoque en la satisfaccion del cliente.
Mente comercial: Identificaciéon de oportunidades y logro de
objetivos comerciales.
Gestion de proyectos: Optimizacién de procesos y experiencia con
herramientas como Salesforce.
Planificacion y organizacion: Gestion del tiempo, priorizacién de
tareas y ejecucion eficiente de planes.
Cumplimiento normativo: Supervisién y cumplimiento de

normativas y estandares de calidad.

EXPERIENCIA LABORAL

SEAT & CUPRA | Gestora de Flotas 08/2024 —11/2024 (Madrid) Sustitucién por baja paternal
-Captacidon de nuevos clientes empresariales y fidelizacion de la cartera existente. -Gestion y venta de Renting de vehiculos a través de estudios
financieros personalizados para auténomos y empresas. -Desarrollo y mantenimiento de relaciones comerciales con asesores de companias de

renting, asegurando el cumplimiento de objetivos de ventas y cuota de mercado.

TOTAL RENTING | Asesora Comercial Master & Formadora 02/2023 - 07/2024 (Madrid)

-Lideré la formacién de nuevos miembros del equipo de ventas y administraciéon, mejorando el rendimiento del equipo comercial.
-Asesoramiento comercial enfocado en alcanzar los objetivos de ventas, contribuyendo a un crecimiento mensual del 15% en ventas de
vehiculos, posicionando a la empresa como el bréoker nimero uno de 2023. -Supervisiéon y motivacién del equipo comercial junior, garantizando
el cumplimiento de metas de ventas y cuota de mercado. -Captacidn, gestion y venta de Renting de vehiculos, con un enfoque en estudios
financieros para auténomos, empresas

y particulares.

MARY KAY ARGENTINA | Sales Development Coordinator 11/2017 — 10/2022 (Buenos Aires)

-Coordinacién y formacion de la fuerza de ventas en areas clave como liderazgo, motivacion, coaching y cumplimiento de objetivos.
-Supervisién del programa de cumplimiento normativo (Compliance Officer), capacitando y asegurando el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos. -Asesoramiento comercial para lograr un crecimiento del 35% en la fuerza de ventas, a través de implementacién de
estrategias comerciales efectivas -Identificacién y optimizacién de procesos de Customer Service, disefiando e implementando planes de accién
que mejoraron la calidad del servicio y la eficiencia operativa del equipo. -Generacién de reportes semanales y mensuales para la alta direccidn,
facilitando la toma de decisiones estratégicas. Implementacion y supervision de Salesforce para optimizar la gestion de clientes y el seguimiento

de ventas.



