YOLANDA MANAS

PERFIL

Profesional del drea comercial con
experiencia en gestion de equipos,
coordinaciéon entre departamentos y
frato directo con clientes. Me adapto
con facilidad a diferentes entornos y
frabajo de forma proactiva y
resolutiva.

Logros destacados:

Creacién y desarrollo de
departamentos comerciales.

Construccion y fidelizacion de una
cartera de clientes sdélida.

Diseno implementacion de estrategias
de captacién y ventas.

FORMACION

Formacidén Profesional en
Administracién — *Instituto Eugeni
d'Ors* (1990 — 1995)

SOFTWARE DE GESTION

Tesipro, Protel, Prestige.

CONTACTO

679 58 32 64
yolandablanca@hotmail.com
linkedin.com/in/yolanda-manas-al/

EXPERIENCIA LABORAL
GESTION COMERCIAL Y VENTAS
Key Account Manager — *Vincci Hoteles* (2009 — 2013 / 2022 — 2025)
Corporate & MICE Sales Executive — *H10 Hotels* (2013 —2016)

Sales Manager — *Cava & Hotel Mastinell* (2016)

Sales & Events Manager — *Café del Mar Club Barcelona* (2017)

EVENTOS Y CONVENCIONES

Responsable de Congresos y Convenciones — *Hotel Calipolis* (2006 —
2009)

Departamento de Convenciones — *Hotel Melid Sitges* (2001 — 2006)

ADMINISTRACION Y LOGISTICA
Comercial Administrativa de Expediciones — *MITJANS* (2020 — 2022)

Recepcionista y Montador de Eventos — *Vallformosa* (Mar. 2020)

CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS CLAVE

Desarrollo de la estrategia comercial de la compania.

Gestion y fidelizacion de clientes estratégicos.

Identificacién de oportunidades de negocio en la cartera existente.
Prospeccion, captacion y desarrollo de nuevos clientes.
Planificacion y coordinacién de reuniones comerciales.

Andlisis de necesidades y propuesta de soluciones personalizadas.
Negociacién y desarrollo de acuerdos comerciales.

Administracién en plataformas de negociacién como Lanyon y HRS.
Gestion, organizacion y coordinacién de eventos corporativos.
Seguimiento de objetivos y elaboracion de informes de rendimiento.

Andlisis de datos para optimizar la gestién y rentabilidad del negocio.



