PERFIL

Persona creativa con capacidad
de adaptacion y aprendizaje.

Dispongo de una gran capacidad
de andlisis como se puede
comprobar en mi experiencia
laboral.

Comunicativa, abierta, con gran
habilidad para el trato con el
publico y los clientes.

Gran capacidad de compromiso,
organizacion y trabajo en equipo.

Disponibilidad de horario y
desplazamiento. B

Conocimientos profesionales
|
LCCI 2023. Ley de Contratos de
Créditos Inmobiliarios.

Cursode Operador Banca
Seguros. Agente Mediador.
Fondos y Brdker comercial.
Técnicas de ventaavanzada.
Gestor de productos bancarios.
Blanqueo de capital.

Comunity Manager.

Tesoreria.

Curso de comunicacion y atencion
telefénica.

Curso de psicologia aplicada al
cliente en medios telematicos.
Transformacién digital para
empresas.

CRM

Uso y manejo de ERP.

ANAMARIA

Busco trabajo adecuado a mi experiencia profesional y mis

habilidades laborales y sociales.

Actualmente en transformacion y evolucion, ampliando mis
conocimientos en el sector de las comunicaciones y redes
sociales. Me he formado como Comunity Manager y
Transformacidn digital para empresas.

En mi experiencia laboral se puede ver reflejada la
versatilidad de adaptacion a diferentes trabajos y entornos.

Mi Gltima experiencia laboral. Gestor de banca. Asesor
Comercial sénior de hipotecas. Analista de Riesgos.
Consultora de productos bancario. Analista Funcional
de Banca.

Soy gestor hipotecario, gestor de banca y operador de
banca-seguros, desde hace mas de 20 afios. Dispongo de
acreditacion LCI y formaciones adicionales propias del
sector bancario, como el blanqueo de capital o tesoreria.

He desarrollado mis habilidades en los diferentes bancos en
los que he trabajado, aportando mis conocimientos
también en el area de tecnologia, para desarrollo de
diferentes proyectos dirigidos al cliente y al usuario.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
GIBOBS SL

2024

Area: Gestion Hipotecaria.
Departamento Comercial y de Operaciones

2024 Gestor Comercial de Hipotecas.

Gestion de hipotecas. He realizado el acompafiamiento del cliente
desde el primer momento de la toma de datos, hasta la firma de la
hipoteca. Me he encargado de larevision de documentacion registral,
laboral y econdmica; he realizado andlisis e informes de riesgos,
incluyendo aplicacion de reglas de fraude; revisién de informes
juridicos, tasaciones y documentacion notarial.



Comunity Manager

Curso de comunicaciones por
redes virtuales para empresas.
Uso de plataformas virtuales.
Tipos de comunicaciones.
Definicion de metas y objetivos
ajustada a la  empresa.
Formacion: julio — agosto 2021

Tesoreria

Elaboracién de presupuestos.
Fuentes de financiacion.
Funcion financiera.

Liquidez.

Otros conocimientos

Ofimética.

Manejo de Programas MS Office.
WordPerfect. Procesadores de
texto.

Hoja de calculo, Excel, nivel

avanzado.

Correo Electrénico. Notes.
Bases de Datos. Oracle. SQL.
Profile.

Conocimientos de Inglés hablado y
escrito (nivel medio).

Uso y manejo de ERP

Titulacién Académica:

BUP/COU

MEROCOM SOLUTIONS SL
2023-2024

Area:  Telecomunicaciones vy Renovables.

Departamento de Operaciones.

Energias

2023- 2024 Responsable Comercial y de incidencias en el
departamento de Operaciones.

Como Responsable del departamento, he colaborado extensamente
con casi todas las areas de la empresa. Gestionando pedidos (cliente
o proveedor), envios, recepcion de material en el Stock del almacén,
gestiones con facturacion y contabilidad. ..

Colaborando con el departamento de compras, logistica, stock
almacén, comercial y pedidos.

Resolviendo incidencias desde proveedor o cliente a facturacion.
Control de incidencias de todos los clientes y areas.

Adaptacién de metodologia y procesos.

Reporte de analisis y estadisticas.

ING ESPANA

2007-2021

Area:
Banca online.
Tecnologia y desarrollos.

He desarrollado mi trabajo en diferentes aéreas de la entidad.
2018-2021 Gestor Comercial hipotecario. LCI.

Funciones de gestor hipotecario. Expedientes de hipotecas de
clientes desde el inicio hasta el fin, con labores comerciales y
administrativas de intermediacién entre el cliente, la entidad,
gestoria y tasadoras. Todos los productos hipotecarios que se
trabajan desde la entidad, Compra de 1* y 22 residencia,
subrogacioén, novacion, extincion de condominio, solo hipoteca.

Analista financiero y de riesgo de cliente.

2017. Proyecto TWIN. Auditoria de proyecto. Soporte de
desarrollos.

Soporte y apoyo de quipos para el desarrollo del proyecto.
Identificacion de fugas funcionales y gestion de incidencias técnicas.
Priorizacion de incidencias y control de planificacion de desarrollos.
Auditoriay analisis del proyecto y migracion.

Actualizacion de los informes de seguimiento.

Mejora de las metodologias de pruebas.

Seguimiento de la implantacion de subidas a produccion en plazo y
calidad. Pruebas de verificacion.

Control del piloto de pruebas, previas al lanzamiento en produccion
del proyecto.



2015. Gestién del cambio. Proyecto Genoma. Auditoria de proyecto.

Proyecto de migracion de los sistemas y servicios a disposicién del
cliente.

Auditoria del proyecto. Deteccién de funcionalidades pendientes de
migracion para ampliacién de proyecto.

Deteccion de fallos de funcionalidades.

Mejoras en la funcionalidad del servicio y deteccion de incidencias.
Apoyo a los equipos de desarrollos del proyecto.

2014. Departamento de riesgos. Analisis funcional. Tester de
proyecto.

Desarrollo de planes y las pruebas correspondientes a la
implantacién del nuevo programa de sancion de riesgos de crédito
(LUC). Pre concesion de créditos a los ya clientes y nuevos clientes.
Realizando andlisis de datos, de la funcionalidad de la herramienta
hasta su implantacion. Deteccion y reportes de errores para su
correcta implantacidn en produccion.

Asistente del proyecto, como analista de datos de clientes y riesgos
de crédito.

2013. Servicio de atencion al cliente. Gestor hipotecario.

Funciones de gestor hipotecario. Expedientes de hipotecas de

clientes desde el inicio hasta el fin, con labores comerciales y
administrativas de intermediacion entre el cliente, la entidad,
gestoria y tasadoras. Todos los productos hipotecarios que se
trabajan desde la entidad, Compra de 1% y 22 residencia,
subrogacién, novacion, extincion de condominio, solo hipoteca.

2012. Departamento de riesgos. Tester de proyecto.

Desarrollo y ejecucion de planes de pruebas, para comprobar la
correcta programacion y funcionamiento de la herramienta de Fico
antes de su implantacion. Analizando su funcionamiento y
reportando

Informes de errores.

Asistente del proyecto, como analista de datos de clientes y riesgos
de crédito.

2011-2012 Departamento de proyectos. Tester de proyecto. Analisis
de funcionalidades para el cliente.

Tester del Departamento de proyectos para el Area de Clientes
realizando funciones especificas del puesto.

Uso y manejo de las aplicaciones necesarias para el desarrollo de las
funciones y tareas del puesto. Profile. Oracle. Notes.

Colaboracioén en las pruebas del proyecto UNICA (comunicaciones
con clientes por medios teleméticos).

Desarrollo y ejecucién de planes de pruebas.

Documentos de errores y rechazos de peticiones de aplicaciones.
Andlisis de las funcionalidades descritas en las peticiones.
Comprobacion y andlisis del correcto funcionamiento de las
aplicaciones.



Colaborador con el Buzdn de Ideas Naranja.

Ideas para el desarrollo del banco al servicio del cliente. Seleccion de
las ideas por funcionalidad para el cliente. Andlisis y valoracion de las
sugerencias. Estudiar sus posibles beneficios y aplicacion en nuestro
sistema. Comprobar las peticiones a desarrollo y haciendo un filtrado
inicial para su posterior presentacion al comité de ideas.

2007. Servicio de atencion al cliente. Gestor hipotecas, comercial y
servicio post venta.

Desarrollando mi trabajo como gestor hipotecario en el servicio post-
venta, comercial, gestor de banca en diferentes productos
complementarios, cuenta nomina, cuenta naranja, tarjetas financieras,
préstamos personales, planes de pensiones, con labores comerciales y
de gestion.

En 2019, los servicios de atencion al cliente fueron subrogados a la
empresa SERVINFORM. Continuando los servicios para laentidad
como Gestor hipotecario, hasta la finalizacion del acuerdo de
subrogacion de empleados.

Ibanesto

2002-2007

Area: Banca online.

Gestor telefénico en las oficinas virtuales de Banesto,
www.ibanesto.com, www.bancodeldeporte.com. Soporte para
oficinas fisicas y convenio para empresas.

2005/2007 .Konecta.
Serviciossubrogadosde Attel alaempresa Konecta Banesto.
Se mantiene cargo, categoriay funciones del puesto anterior.

2002/2005. Attel

Categoria:

Gestor administrativo telefonico.
Responsable del CAC de las oficinas virtuales.
Formador.

Area:

Centro de atencion al cliente.
Serviciode Banca Telefénica.
Soporte informatico de oficinas.

Sector de la empresa: Servicios Financieros.
Funciones del puesto:

Gestiones administrativas propias del puesto (Notes, comunicacion
interna, correo cliente y correo diferido a departamentos.)
Informacion, consultas, quejas y reclamaciones.

Soporte informatico a clientes y oficinas.

Informacion telefénica y gestion de correo


http://www.ibanesto.com/
http://www.bancodeldeporte.com/




