Valle Aguilera

Account Management
Resumen Profesional

Especialista IT y Ciberseguridad, y Account Management durante 18 afios en el sector
tecnolégico B2B. Asesorando y acompafiando a las empresas en su camino hacia la
transformacidn digital. Dando soporte y acompafiando al Dpto. comercial para creaciéon de
oportunidades, cierre y seguimiento.

Ampliando cartera de clientes y obteniendo un gran nivel de fidelizacidon con seguimiento
continuo y venta cruzada.

Con excelentes habilidades en inteligencia emocional, resiliencia, y resolucién de
incidencias.

Manejo de herramientas comerciales CRM, Office, e IA.

Experiencia Profesional

Especialista CibersequridadeIT.y
Account Management Multioficinas
Solitium SL.
Acompafiamientoy asesoramiento al equipo de ventas para
presentacién productosy servicios IT .Cibersegurdad.y
mantenimientos. Generar oportunidades. y Cierre de ventas.
Captacion de prospectos.
Seguimientoy fidelizacion target.
Creacionde ofertasy presentaciones para proyectos.
Manejo de CRM
Atencidén al cliente postventa

AccountManagement
Ricoh EspafiaS.L.U.

Ampliacidn de target. Fidelizacion de clientes por venta cruzada.
Asesoramiento en transformacién digital. Comercializacién y
seguimiento de ofertas de hardware y software. Manejo de programas
de creacién de ofertas, CRM y Service Now. Customer center.

Competencias profesionales

Capacidad de trabajo en equipo

Orientacién al cliente y a resultados

Habilidad de negociacién y cierre

Autonomia y organizacion

Comunicacién efectiva

Resiliencia y manejo de objeciones
Comunicacidn

Proactividad

Trabajo por objetivos Resolucion de problemas
Formacién permanente

Formacion Académica
Microsoft copilot
Certificado en Gestion documental DocuWare

Grado superior de Imagen y Sonido

Abril 2022 — Febrero 2025

Mayo 2005 - Julio 2020

Contacto

[l Malaga

U 4346708005 29

0 aguivalle.m@gmail.com

LinkedIn:https://www.linkedin.com

/in/valle-aguilera-38387347

Digital

Office 365
Email
RRSS
CRM
ChatGPT
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