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Extracto Facilidad de comunicacion y trato con el publico, buena presencia, diccion y
oratoria, creativa, eficiente, proactiva, responsable y constante, capacitada
para trabajar en entorno por objetivos, y con proyeccion de superacion en el
campo laboral.

Conocimientos
y = Experiencia en atencion al cliente via telefonica y consecucion de
Habilidades objetivos.
= Estrategias de venta segin la demanda del producto (tangible o
intangible).
= Uso de central telefonica para ventas telefonicas.
= Manejo de ofimatica, software de facturacion, CRM y Zoho.
Experiencia v" Comercial en MAN Medical Institute, Madrid.
mas Seleccidon, reclutamiento y vinculacion de partners via telefdnica, para
reciente incrementar el nimero de pacientes candidatos a nuestros servicios de

medicina estética y capilar. El proyecto inici6 en Mayo pero por tema de

financiamiento no se pudo continuar.
Mayo de 2021-Agosto de 2021.

v Asesor de venta de seguro/programa de calidad de vida -
Centro Médico CEFAVIS-HUNEV
Atencidén y captacion de clientes (telemarketing, call center), comercializacién
de los servicios de salud en redes sociales y TV, seguimiento a clientes
interesados en el plan de Salud Hacia un nuevo estilo de vida, HUNEV,
(Ecuador) elaboracién de expedientes, reunioén clinica para seguimiento, uso
de plataformas vy office.
Modalidad: Presencial (grabaciones) y Online o via telefénica.
Febrero de 2019- Noviembre de 2020.




v Asesor de ventas de productos de estimulacion
neurosensorial y educativos - TOMATIS ECUADOR:
Servicios de ventas de productos de estimulacién neurosensorial, desarrollo
cognitivo, terapia de lenguaje y conductual, basado en el reconocimiento de

las necesidades del cliente para optimizar su inversion.
Julio de 2017-Enero de 2019.

v' Asistente administrativo Empresa EPS Seguridad-Ecuador.
Asistencia administrativa y promocién telefonica de los servicios de Seguridad
a nuevas empresas y conjuntos residenciales, apoyo en talento humano,
capacitaciones y apoyo técnico.
Enero de 2017 - Julio de 2017.

v' Disenos Aprilis:
Asesoria de Imagen, venta de orfebreria de disefio nacional y actividades de
gerencia. Implica conocer el producto, sus materiales, el cuidado necesario,
creacion de vitrina segun la tendencia de moda, manejo de caja, facturacion,
puntos de pago con tarjeta, inventario, apertura y cierre del local comercial,

comunicacioén asertiva con el cliente (sueldo y comision).
Noviembre 2014-Diciembre 2016.

Educacion
Univ. Central de Venezuela.
Carrera: Psicologia
Titulo obtenido: Licenciado en Psicologia.
Sin posibilidad de ejercer en el extranjero.
Cursos

Manejo de herramientas CRO - Zoho 05/2021

Estrategias de ventas para seguros (MMT seguros) 02/2021
Protocolo de atencion y servicio, (complemento), 03/2021.
Uso de marketing para redes sociales 05/2020

Computo basico y ofimatica, 03/2021.
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Salud y Seguridad Ocupacional (Varias certificaciones antes y

durante el Coronavirus)

Disponibilidad inmediata para laborar a tiempo completo.






