PERFIL

En mi propia experiencia en venta
consultiva, tanto o mds como en mi
amplia experiencia en otras dreas del
mundo comercial, puedo afirmar que
el éxito pasa por la implementacion
del Inside Sales. Un proyecto
estratégico, actual, vivo y que ha
llegado para quedarse.

Ahora, Inside Sales.

CONTACTO

TELEFONO:
654701226

CORREOQ ELECTRONICO:
lopezortizivan@gmail.com

Madrid Capital (Madrid) 280012
Nac. 16/01/1991

ACTIVIDADES E INTERESES

Tecnologia

Viagjes

Ventas

Arte

Cine

Voluntario en bancos de alimentos

CARRERA PROFESIONAL

Gestor comercial Inside Sales
HILTI ESPANOLA
Noviembre 2021 — Actualmente

Gestion de cartera propia de clientes del sector de la construccion.
Pequena empresa y Autébnomos. Desarrollo de la venta, venta
cruzada, venta de alto valor, andlisis, acompanamiento y
seguimiento de la situacion del cliente. Venta consultiva y de
desarrollo. Gestidon administrativa y de postventa. Interacciéon y
colaboracién con otros departamentos de la empresa. Prospeccién
y captacion de nuevos clientes.

Gestor comercial Inside Sales
TELEFONICA EMPRESAS (Atento)
Agosto 2019 — Noviembre 2021

Gestion de cartera de clientes Pyme de Telefénica. Prospecciéon y
captacién de nuevos clientes. Desarrollo de la venta, andilisis,
acompanamiento y seguimiento de la situacién del cliente. Experto
en productos de Telefénica, asi como en el manejo de sus
aplicaciones.

Key Account Manager drea formacién/coach
SECURITAS DIRECT
Noviembre 2018 — Mayo 2019

Manager drea formacién de televenta en productos de seguridad.
Redlizacion de informes de productividad, rentabilidad y andilisis de
kpi's. Desarrollo de ideas para nuevas prospecciones de mercado.
Creacién de estrategias y enfoques de optimizacién de ventas.
Gestion y seguimiento del ciclo de facturacion. Personal a cargo: 6
empleados.

Analista de Datos
DAVALO SEGUROS
Febrero 2014 - Septiembre 2019

Correduria de seguros. Director de cuentas. Gestion de clientes.
Atencidén directa con jefes de proyectos de las distintas companias
de seguro. Andlisis de productos, ventas y estrategias. Diseno y
andlisis de KPI'S.

Key Accouny Manager
ADSL HOUSE
Septiembre 2014 — Octubre 2018

Supervisidn y direccién de equipos comerciales en Espana y
Plataformas en Latinoamérica. Gestién de personal, asi como
atencion directa con jefes de proyectos externos, andlisis de

KPI'S, andlisis de resultados y cuentas, realizacion de objetivos y
consecucion de estos. Desarrollo de ideas para nuevas
prospecciones de mercado. Creacion de estrategias y enfoques de
optimizacién de ventas. Gestidon y seguimiento de procesos de
carga. Revision diaria de patrones de trdfico. Personal a cargo: 70
empleados. (Servicios de Francetelecom y Telefénica Movistar)

Técnico de calidad y formacién
ENTONA SL
Junio 2013 - Octubre 2014

Gestion de calidad en las llamadas y actuaciones comerciales, asi
como formacién en las nuevas incorporaciones. Andlisis de KPI'S

y desarrollo, en las diferentes campanas a las que se presta
servicio, detectando dreas de mejora para realizar planes de
accién que permitan la consecucion de objetivos.


mailto:lopezortizivan@gmail.com

Comercial

ENTONA SL

Febrero 2011 - Mayo 2013

Venta telefénica de productos de telecomunicaciones.
(Servicios de Francetelecom y Telefdnica Movistar)

FORMACION

F.P. 1 Comunicacion, Imagen y Sonido — SIGLO XXI
Septiembre 2008 - Septiembre 2009

CUR Andlisis de datos "Avanzado"
Enero 2017 - Mayo 2017

CUR Gestion de equipos
Junio 2016 - Septiembre 2016

CUR Mediacion Laboral
Marzo 2016 - Abril 2016

CUR Técnicas de Venta
Septiembre 2015 - Diciembre 2015

CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS CLAVE

Inglés alto escrito y leido. Infermedio hablado.
Escucha activa

Agradable, amable y orientado al cliente
Capacidad de trabajo bajo presiéon

Formacién y orientacién del personal

Venta consulfiva

Control de calidad

Excelente comunicador, por escrito y oralmente
Carnet conducir B

Disponibilidad para viagjar.



