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APTITUDES

Vision comercial

Foco en el cliente

Capacidad de analisis

Orientacion a resultados RESUMEN PROFESIONAL
Cierre de acuerdos
Movilidad geografica
Disponibilidad horaria
Dotes de comunicacion
Proactividad

Gestién de cuentas
Técnicas de venta —
Busqueda de clientes

Orientacion al cliente HISTORIAL LABORAL

Negociacion Junio 2021 - Actual

Habilidades comunicativas GESTOR COMERCIAL CASALBOR TRADE | MADRID, MADRID

Ejecutivo comercial con varios afios de experiencia en creacion y
mantenimiento de cuentas comerciales, y optimizacién de los
procesos de ventas, generando un incremento | notable del margen
operacional. Excelentes dotes de liderazgo, comunicacién y
negociacion.

Resolucién de problemas
Capacidad de trabajar en equipo
Organizacion del tiempo

Gestién de prioridades
Conocimientos de analitica Excel
Perfil emprendedor e
independiente

o Andlisis de datos para la elaboracién y presentacion de informes de
resultados y rentabilidad.

e Mantenimiento y renovacion del material comercial, como catélogos,
bases de datos y presentaciones.

e Negociacion de presupuestos personalizados segun las
necesidades concretas de cada cliente.

Contabilidad e Programacion del stock en funcién de las necesidades comerciales
Negociacién con clientes y las previsiones de futuro.

Actitud flexible o Gestion de las cuentas de los clientes: pedidos, entregas, consultas
Persona autosuficiente y resolucion de incidencias.

Capacidades organizativas e Control del correcto desarrollo de los aspectos administrativos:

albaranes, crédito e impagos.

e Consolidacion y ampliacion de la cartera de clientes mediante la
planificacién de visitas comerciales.

e Colaboracion con los responsables de area para la implementacion
de la estrategia comercial.

e Generacién de nuevas lineas de negocio mediante la promocién del
producto en la zona designada.

e Administracion de los recursos humanos y materiales a cargo.

¢ Definicion de los objetivos a lograr en cada periodo.

e Estudios de mercado y elaboracion de comparativas de precios y
productos de la competencia.



mailto:ipbernabeu@gmail.com

e Prestacion de servicios de postventa a los clientes y gestiéon de
guejas y reclamaciones.

e Asesoramiento a clientes mediante un servicio personalizado, actual
y transparente.

e Gestion de agenda, concertacién de citas y visitas a clientes
existentes y potenciales.

e Interpretacion de necesidades técnicas para sugerir propuestas
comerciales.

e Colaboracion con los equipos de marketing para la busqueda activa
de nuevas oportunidades de venta.

Agosto 2012 - Junio 2021
Gestor de banca comercial RECURSOS EN PUNTO DE VENTA (
COCA COLA) | MADRID , MADRID

e Seguimiento de los clientes para mantener siempre un contacto
cercano y una atencion excelente.

e Asesoramiento personalizado a cada cliente para ofrecer los
productos financieros y servicios mas adecuados.

e Registro de las actividades financieras de los clientes para
mantener la base de datos actualizada.

e Colaboracion con los responsables de area para la implementacion
de la estrategia comercial.

e Generacion de nuevas lineas de negocio mediante la promocion del
producto en la zona designada.

¢ Planificacion de las actuaciones comerciales en funcion de los
correspondientes estudios de mercado.

e Gestion de las cuentas de los clientes: pedidos, entregas, consultas
y resolucién de incidencias.

e Negociacion de presupuestos personalizados segun las
necesidades concretas de cada cliente.

e Andlisis de datos para la elaboracién y presentacion de informes de
resultados y rentabilidad.

e Mantenimiento y renovacion del material comercial, como catélogos,
bases de datos y presentaciones.

e Consolidacion y ampliacién de la cartera de clientes mediante la
planificacién de visitas comerciales.

e Control del correcto desarrollo de los aspectos administrativos:

albaranes, crédito e impagos.

Planificacion, direccién y control de las actividades comerciales.

Administracién de los recursos humanos y materiales a cargo.

Definicién de los objetivos a lograr en cada periodo.

Estudios de mercado y elaboracion de comparativas de precios y

productos de la competencia.

¢ Interpretacion de necesidades técnicas para sugerir propuestas
comerciales.

e Prestacion de servicios de postventa a los clientes y gestion de
guejas y reclamaciones.

e Gestion de agenda, concertacién de citas y visitas a clientes
existentes y potenciales.

e Asesoramiento a clientes mediante un servicio personalizado, actual
y transparente.

Abril 2011 - Septiembre 2012
GESTOR COMERCIAL GRUPO MAHOU SAN MIGUEL | MADRID,
MADRID

e Generacién de nuevas lineas de negocio mediante la promocién del
producto en la zona designada.

e Colaboracion con los responsables de area para la implementacion
de la estrategia comercial.




Consolidacion y ampliacion de la cartera de clientes mediante la
planificacién de visitas comerciales.

Gestion de las cuentas de los clientes: pedidos, entregas, consultas
y resolucién de incidencias.

Programacion del stock en funcién de las necesidades comerciales
y las previsiones de futuro.

Negociacién de presupuestos personalizados segun las

necesidades concretas de cada cliente.

Andlisis de datos para la elaboracién y presentacion de informes de
resultados y rentabilidad.

Definicion de los objetivos a lograr en cada periodo.

Planificacion, direccién y control de las actividades comerciales.
Administracién de los recursos humanos y materiales a cargo.
Gestion de agenda, concertacion de citas y visitas a clientes
existentes y potenciales.

Prestacion de servicios de postventa a los clientes y gestion de
guejas y reclamaciones.

Asesoramiento a clientes mediante un servicio personalizado, actual
y transparente.

Interpretacion de necesidades técnicas para sugerir propuestas
comerciales.

Colaboracion con los equipos de marketing para la blisqueda activa
de nuevas oportunidades de venta.

Mayo 2012 - Agosto 2012
GESTOR COMERCIAL RED BULL | MADRID , MADRID

Analisis de datos para la elaboracion y presentacion de informes de
resultados y rentabilidad.

Mantenimiento y renovacion del material comercial, como catalogos,
bases de datos y presentaciones.

Negociacién de presupuestos personalizados segun las
necesidades concretas de cada cliente.

Gestion de las cuentas de los clientes: pedidos, entregas, consultas
y resolucién de incidencias.

Control del correcto desarrollo de los aspectos administrativos:
albaranes, crédito e impagos.

Consolidacion y ampliacion de la cartera de clientes mediante la
planificacién de visitas comerciales.

Planificacion de las actuaciones comerciales en funcién de los
correspondientes estudios de mercado.

Colaboracion con los responsables de area para la implementaciéon
de la estrategia comercial.

Generacion de nuevas lineas de negocio mediante la promocion del
producto en la zona designada.

Administracién de los recursos humanos y materiales a cargo.
Definicién de los objetivos a lograr en cada periodo.

Planificacion, direccién y control de las actividades comerciales.
Prestacion de servicios de postventa a los clientes y gestion de
guejas y reclamaciones.

Asesoramiento a clientes mediante un servicio personalizado, actual
y transparente.

Gestion de agenda, concertacion de citas y visitas a clientes
existentes y potenciales.

Interpretacion de necesidades técnicas para sugerir propuestas
comerciales.

Colaboracion con los equipos de marketing para la busqueda activa
de nuevas oportunidades de venta.



Septiembre 2006 - Junio 2010
Gerente general BERNABEU SPORT | FUENLABRADA, MADRID

e Conduccion estratégica para cumplir con los objetivos
organizacionales.

¢ Planificacion de los objetivos de la empresa, y supervision de su
consecucion.

e Impulso del crecimiento, la rentabilidad y el valor de la empresa.

e Apoyo y supervision de los diferentes departamentos y equipos.

e Definicidn y control del presupuesto general del centro.

e Elaboracién de propuestas para mejorar la competitividad de la
empresa.

e Control de stocks y asignacién de recursos para el cumplimiento de
los objetivos del centro.

e Establecimiento de alianzas y relaciones estratégicas para impulsar
el crecimiento.

e Creacion e implementacion del plan de desarrollo anual.

o Gestion efectiva de los recursos y supervision de la adquisicion de
nuevos equipos.

e Evaluacion y mejora de las operaciones y el desempefio financiero.

¢ Realizacion de cierres mensuales y elaboracion de informes para el
reporte a direccion.

¢ |dentificacion de deficiencias en los procesos de trabajo y propuesta
de mejoras.

e Control de calidad de los procesos y los servicios ofrecidos por la
empresa.

e Participacion en la mejora de los procesos productivos y
administrativos.

e Administracidon de proyectos y gestidon del presupuesto asignado.

e Reuniones periédicas con clientes y comunicacion de resultados.

e Colaboracion con otras areas de la empresa para cumplir con los
objetivos establecidos.

e Planificacion, distribucion y seguimiento de las tareas del equipo.

e Definicion e implementacién de planes de negocio y estrategias de
crecimiento.

¢ Implementacion de procedimientos y calendarios de control
administrativo.

Julio 2003 - Junio 2006
ENCARGADO DE TIENDAS Y COMPRAS FRANQUICIAS (4)
CALDERON SPORT | MADRID, MADRID

e Implementacién de politicas y procedimientos de la empresa.
e Trabajo en equipo para cumplir los objetivos de la empresa.
e Manejo de sistemas informéaticos y tecnoldgicos.

e Andlisis de datos y toma de decisiones basadas en ellos.

e Cumplimiento eficaz de las tareas asignadas.

e Resolucion de problemas y solucién de incidencias.

e Atencion al teléfono y correo electrénico.

e Coordinacion con diferentes departamentos.

e Asistencia en la gestion y control de presupuestos y gastos.
e Atencion al cliente.

e Implementacién de procesos y procedimientos.

e Ejecucion de tareas de ventas.

e Coordinacion de equipos de trabajo.

e Preparacion y presentacion de informes y estadisticas.

e Procesamiento de pagos y transacciones financieras.

e Mantenimiento del orden y la limpieza en el lugar de trabajo.




Octubre 1999 - Junio 2003
ENCARGADO DE TIENDAS Y COMPRAS SPORT REYBOL SL |
FUENLABRADA, MADRID

Andlisis de datos y toma de decisiones basadas en ellos.
Cumplimiento eficaz de las tareas asignadas.

Resolucion de problemas y solucién de incidencias.
Atencion al teléfono y correo electrénico.

Coordinacion con diferentes departamentos.

Asistencia en la gestion y control de presupuestos y gastos.
Atencién al cliente.

Implementacién de procesos y procedimientos.

Ejecucion de tareas de ventas.

Coordinacion de equipos de trabajo.

Mantenimiento de la base de datos y registros.
Procesamiento de pagos y transacciones financieras.
Mantenimiento del orden y la limpieza en el lugar de trabajo.
Implementacién de estrategias de marketing y ventas.

Julio 1988 - Septiembre 1999
Dependiente y encargado de tienda SPORTS L,EQUIPE | MADRID ,
MADRID

Comunicacién con los proveedores para reponer los productos de la
tienda.

Realizacion de operaciones de caja como cobros y facturacion.
Control del stock de mercancias y almacenamiento de productos.
Tramitacion de las devoluciones o cambios de productos por parte
de los clientes.

Gestion del servicio postventa para lograr la maxima satisfacciéon de
los clientes de la tienda.

Implementacién de las estrategias de visual merchandising.
Desarrollo e implantacion de estrategias de venta, gestion de
precios, descuentos y ofertas.

Implementacion de medidas para reducir costes y aumentar la
rentabilidad en general.

Gestion de la formacién del personal de la tienda.

Venta y cobro al cliente cuando la carga de trabajo lo haga posible.
Supervision del orden, la limpieza y los estandares de calidad
establecidos.

Supervision del inventario, gestion de entradas y contacto con
proveedores.

Identificacion de cambios necesarios para mejorar los resultados y
el servicio.

Identificacion de las preferencias de clientes y tendencias del
mercado.

Supervision de la organizacion y el funcionamiento de la tienda.
Control del almacén para garantizar la disponibilidad de todos los
productos.

Atencion al cliente en la resolucion de cualquier duda o
reclamacion.

FORMACION

1988
BUP
IES ORTEGA Y GASET, MADRID , MADRID

1986



EGB | EDUCACION PRIMARIA OBLIGATORIA
CP HUARTE DE SAN JUAN , MADRID, MADRID
e Estudios primarios finalizados.




