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H A B I L I D A D E S 

 Microsoft Excel 

 Powerpoint

 Adobe 

Reader Google Drive

 Familiarizado con RRSS y de 

comunicación (Linkedin, 

Instagram, Twitter, Facebook…)

I D I O M A S 

INGLÉS – Competencia profesional completa 

ALEMÁN – Competencia profesional básica 

FRANCÉS – Competencia profesional básica 

O T R O S  D A T O S  D E  I N T E R É S 

  Carné de conducir B y vehículo propio 

E X P E R I E N C I A  P R O F E S I O N A L 

S E G U N D O  J E F E  D E  R E C E P C I Ó N     

S E N A T O R  H O T E L S  &  R E S O R T S 

J E F E  D E  S E C T O R  

B R I C O M A R T 

Julio 2018 — Actualidad 

C O N T A C T O 

 

Almería, España 

Mi experiencia profesional ha estado centrada sobre todo en el área de atención al cliente y 

comercio, aunque me considero una persona con capacidad de aprendizaje e ilusión para 

adaptarse a cualquier puesto. 

Me apasiona desarrollar personas, el trabajo en equipo, generar una buena experiencia al 

cliente y la búsqueda continua de la consecución de los objetivos marcados.  

Soy una persona dinámica, feliz por naturaleza, con actitud positiva y dispuesta a aprender y 

mejorar siempre para dar el máximo en cualquier perfil que se requiera.  

P E R F I L 

Recepcionista en Playasol Spa Hotel 4* (Temporada verano 2013,2014 y 2015) 

Segundo jefe de recepción en Senator Barcelona Spa Hotel 4* (Octubre 2015 - Julio 

2017) 

Supervisión y planificación del conjunto de la actividad del departamento.  

Gestión de quejas y reclamaciones (on y offline) y trabajar para la consecución de los objetivos. 

Colaborar en selección, evaluación y formación.  

Trabajar con el resto de los departamentos para lograr la satisfacción del cliente. 

F O R M A C I Ó N 

G R A D O  E N  E S T U D I O S 

I N G L E S E S 

UNIVERSIDAD DE ALMERÍA 

2 0 1 1  -  2 0 1 5 

G R A D O  E N  E S T U D I O S 

I N G L E S E S 

UNIVERSITY OF MANCHESTER 

Erasmus 

2 0 1 3  -  2 0 1 4 

M Á S T E R  E N  D I R E C C I Ó N  D E 

E M P R E S A S  Y  M A R K E T I N G   

( M A D E M ) 

ESIC – ESCUELA INTERNACIONAL DE 

GERENCIA 

2 0 1 7  -  2 0 1 8 

 Disponibilidad para viajar

 Curso de upselling y cross-selling – HBD Consulting

 Pasión por el deporte, tanto individual como de equipo

Vendedor en BRICOMART Vícar (Almería) – Julio 2018/Enero 2019 

Resp. Comercial en BRICOMART Usera (Madrid) y Sant Quirze (Barcelona) – Enero 

2019/Enero 2020 

Jefe de Sector en BRICOMART Vícar (Almería) – Enero 2020/Junio 2021 

Apertura de BRICOMART Galdácano, (País Vasco) – Febrero 2021/Junio 2021 

Jefe de Sector en BRICOMART Castellón – Junio 2021/Actualidad 

Gestión de equipos: Selección, formación, animación, evaluación y desarrollo 

Gestión comercial: Captación de nuevos clientes y fidelización de los ya captados, gestión 

de cartera de clientes, asegurar mantenimiento del sector, posicionamiento-precio vs 

competencia, animación venta y análisis de los resultados comerciales. 

Gestión económica:Elaboración de objetivos y análisis de la cuenta de explotación. 

Gestión de flujos de mercancía: Aprovisionamiento del sector, garantizando una adecuada 

rotación y un stock saneado.

https://www.linkedin.com/in/roberto-lopez-puerta/
https://www.linkedin.com/in/roberto-lopez-puerta/

