ID-52098

Mis datos personales

04/02/1978
Vigo (Pontevedra) 36211

Experiencia

Director Galicia

INGENIERIA APLICADA ESTUDIOS Y PROYECTOS SL (Ingenieria)
Marzo 2019 - Actualmente (6 meses)

Desarrollo de las nuevas lineas de negocio en la regidn noroeste:

Creacion de equipo comercial de empresa y particulares: seleccién de equipos comerciales y
delegacién de funciones en jefes de equipo.

Elaboracién de plan de negocio instaladores eléctricos, plan de negocio capilaridad y plan de
negocio administradores de fincas.

Supervisién de implementacion de planes de negocio pop-up y plataforma de telemarketing
Seguimiento de oficina de atencién al publico.

Establecimiento de instrumentos de control y seguimiento (funnel, kpis, BBDD y CRM) y planes
mensuales y trimestrales de objetivos.

Ejecutivo de cuentas PYMES

Grupo Telefonica (Telecomunicaciones)
Marzo 2015 - Marzo 2019 (4 afios)

Gestion de cartera de clientes de mediana de grupo telefénica.

2017 - 2019 Telyco
2015 -2017 02 Ireland

Labores de resolucidon de incidencias, contratacion de nuevos servicios, asesoramiento y
recuperacion de bajas.

Areas de gestion:
- Centralitas analdgicas, digitales, VOIP fisicas y virtuales,
- lineas moviles tarifa corporativa,
=  proyectos de conectivo dad.
= servicios IT: gama office 365 (kiosk, business, premium, enterprise) SAGE,
aplicaciones dedicadas, VPN, ip estatica, copias de seguridad servidor y pc,
servicio servidor externo...



Jefe de ventas

MCC Consulting Ltd (Antigua Matheson IT) (Dublin) (Comercio Internacional)
Marzo 2011 - Marzo 2015 (4 afios)

e Mando intermedio con 6 - 10 personas a cargo (reportando a Mando intermedio)

e En el sector de Comercio Internacional, servicios de gestiéon y asesoramiento de empresas
intracomunitarias para la exportacidén extracomunitaria, deslocalizacién de sede y centros,
reorganizacion de sistemas de logistica y transporte.

e Estudio de clientes y propuestas personalizadas.

e Soluciones de financiacién asi como posibles subvenciones a las cuales poder acogerse a nivel
particular como empresa.

e Colaboracién en el desarrollo del plan estratégico de la eurozona, elaborando lineas de
seguimiento junto con los estandares de control mensual y semestral. Propuesta de medidas
correctores frente a los desvios en resultado de la cuenta de explotacion.

e Formacidn, seguimiento y valoracién de los agentes asignados mediante Kpis reportando
resultados al mando directo superior. Valoracién de los comerciales en funcidn de aptitudes y
resultados.

e Implementacion de nuevas estrategias para la nueva linea de servicios de aplicaciones dedicadas
en el dmbito de IT destinadas a control, seguimiento, localizacidn y asistencia para cargas.

Delegado Comercial
TOSA (Transporte y mensajeria)
Enero 2008 - Enero 2011 (3 afios)

Gestion de medianas y grandes cuentas, prospeccion de mercado, asesoramiento de clientes mediante
estudio y propuesta en funcion de las necesidades especificas export-import, nacional o regional.

Administrativo.- reserva de silos, Cubicaje, tracking & picking, gestion de contratos y documentacion con
clientes para el transporte y logistica intracomunitarios (fcl y Icl)

Responsable de Riesgos

Banco Popular Espafiol
Enero 2004 - Enero 2008 (4 afios)

e Operativa Bancaria de Negociado de Caja y compensacion.

e Gestion de operativa de Comercio Internacional de medios de pago (crédito documentario,
remesas, transferencias internacionales, cheque internacional, etc.)

e Gestion de riesgos en operativa de Comercio Internacional (forfaiting, opciones, swaps,...)

e Gestion de programas de financiacion para las exportaciones.

Pasante

Cisneros y Poch, abogados
Noviembre 2001 - Diciembre 2003 (2 afios y 1 mes)



Estudios

Estudios reglados

Postgrado Transporte y Comercio Internacional
uocC
Octubre 2009 - Junio 2011 (1 afio y 8 meses)

LIC Derecho Econémico Empresarial
Universidad de Vigo (rama econdmico-empresarial)
Octubre 1996 - Octubre 2001 (5 afios)

Idiomas

e Espafiol nativo

e Gallego nativo (Celga 4)
e Inglés C1 (CAE)

e Portugués C1 (DAPLE)

Conocimientos

e Correo electrénico

e CRM

e Derecho civil

e Derecho internacional
e Derecho penal

e gestidn

e Informatica

e  Microsoft Office

e Planificacién de compras
e Procesadores de texto
e \Ventas

e WINDOWS 10

e Control de stocks

Otros datos

e Carnet de conducir: B, Autorizacion BTP
e Vehiculo propio Si

e Nacionalidad Espaiia

e Permiso de trabajo Unidn Europea

e Auténomo

CRM (Customer Relationship
Management)

CSS3

Derecho mercantil

Hojas de cdlculo

HTML5

Investigacion de mercados
Presentaciones graficas
SAP CRM

Siebel CRM Systems

Uso de bases de datos
Python

e Situacién laboral Tengo trabajo pero quiero cambiar (Estoy buscando trabajo activamente)
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