Un profesional altamente
motivado, con estudios de cocina
y de comunicacion social que
disfruta de formar parte de un
equipo enérgico y dindmico.

Combinando experiencia
significativa dentro del sector muy
coémodo trabajando globalmente
abrazando la diversidad culfural.
Excelente comunicador a menudo

reconocido por gestionar
relaciones positivas interna y
externamente. Un individuo

ambicioso que busca ampliar y
evolucionar su carrera, abierta a
nuevos desafios y dispuesta a
frabajar arduamente para
alcanzar todos los objetivos con
éxito.

CONTACTO

Aranjuez (28300) Madrid
08/09/1986

ID-58496 LHUAN!I

EDUCACION

Curso De Cocinero
Centro de Estudios Gastronomicos La Cuisine
Barquisimeto Venezuela

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién.
Universidad Fermin Toro.

Barquisimeto Venezuela.

EXPERIENCIA LABORAL

Hakuna matata Madrid
Dependiente 1 Febrero 2021- 1 Agosto 2021

-Atencidn al publico.

-Venta a los clientes de los productos o servicios que se ofrecen y que mas se
ajusten a sus necesidades.

-Cobro de productos y limpieza del establecimiento.
-Recepcion de la mercancia y colocacidn de la misma en el establecimiento.

Marks and Spencer Oxford Inglaterra
Dependienta 4 diciembre 2015- 1 Septiembre 2020

-Recibir, orientar y asesorar a la clientela que se dirige a la tienda ofreciéndoles
productos y/o servicios que puedan satisfacer sus necesidades.

-Preparar los productos que se venden, cuidando la estética y respetando el
estilo e imagen que pretende transmitir el establecimiento.

-Cobrar los servicios o productos

-Colocar y reponer los productos en los estantes del establecimiento o
almacén.

-Revision de inventario y control de stock.

-Recepcion de mercancias y comprobacion del estado de las mismas, asi como
verificacion de los albaranes.

-Llevar a cabo las acciones de fidelizacién marcadas por la direccion comercial
y puede aportar informacidn sobre sus necesidades y/o las preferencias de la

clientela a la empresa.

-Atender las reclamaciones e incidencias que puedan darse.



