Joaquin Quintana Hernandez

Lugar: Madrid, ESP

Telf.: 608831788

E-mail: joaquinghn@gmail.com

Fecha Nacimiento: 02/09/1992

Soy una persona con gran capacidad de trabajo, con ganas de desarrollarmis habilidades orientadas hacia el

sector de la venta y el marketing, para poder mejorar mis capacidades profesionales de cara a seguir creciendo
profesionalmente.

Experiencia profesional
Cursos

2022-2023 IED Madrid Curso Basico De Marketing

L - . . Digital: IAB Spain
Posicion: Admissions Advisor International
Tareas: Coordinar, asesorar y orientar a alumnos nacionales e internacionales sobre el disefio y sus Curso Calidad I1SO 9001:
ramas. Disefio de moda, disefio de interiores, disefio de producto y disefio grafico. Tambien con ciclos AENOR SPAIN
formativos y diplomas propios de IED. Herramientas: Salesforce, excel, mailing, Bria, paquete office.
Curso Universitario de
2020- 2022 Phillips Morris International Especializacion en
sy . Posicionamiento SEO y SEM:
Posicion: B2C & Customer Care Executive
* ESCUELA DE EMPRESA
Tareas: Soporte al departamento de Ventas de B2C, mejora de herramientas como Iqcontact, twilio,
data observer, power bi, swap app y lqgos app. Mejorar las operaciones de los coaches ante los N,
. . . . ) . . Especializacion en
clientes, escucha de llamadas en vivo para mejorar el mensaje hacia el consumidor, presentaciones

. . . Marketing Online 2.0:
_cli_::;esdback de los coaches al equipo para hacer up dates. Power point, Excel, Microsoft Word y ESCUELA DE EMPRESA

Curso Universitario de

e  Posicidon: B2C Sales Expert

Tareas: Gestion y emisidn de llamadas a clientes, control y seguimiento de clientes, Control y gestion
de llamadas en Inglés, recepcion y explicacidn del producto a vender a clientes B2C, recibir
formaciones periddicas, gestionar cambios del producto, Busqueda de nuevos clientes, video
llamadas explicativas al consumidor, Trabajar en un equipo como fuerza de venta, dar soporte a los
compaiieros trabajando con herramientas de la compafia como ( Powebi, Data Observer, Instapack, Empatia Con Clientes
Igontact, 1QOS App, Microsoft Teams, Office Microsoft).

Experiencia

Conocimientos De

Ofimatica
2019 Smurfit Kappa
CRM
Posicidn: Junior Sales marketing SALESFORCE
POWER BI
Tareas: Trabajo como Analista de Mercados, haciendo trabajo de campo en sectores, control y
gestion del CRM y manejo de Excel donde apuntamos los datos recogidos del trabajo de campo Networking
SEO SEM
2019 QCNS Cruiseline (CRUCEROS.ES)
Posicién: Agente de reservas COTIZACION DE MERCADOS
INTERNACIONAL

Tareas: Gestion y emision de llamadas a clientes, control y seguimiento del CRM, busqueda del
producto para satisfaccion del cliente, Control y gestién de llamadas en Inglés, recepcion y
explicacién del producto a vender a clientes B2C, control y gestidén de los B2B de las navieras, emisidn
de llamas a las navieras para gestionar cambios del producto, recibir formaciones periddicas de las
navieras, aplicar ofertas a los clientes para su satisfaccion, busqueda del producto por diferentes
mercados, comparacion de precios segun los mercados y exponer los resultados ante los
supervisores.

2018 Search Marketing

Posicion: Consultor Junior SEO SEM

Tareas: Analizar paginas web de posibles clientes, desarrollar la construccidn de enlaces a nivel
SEO, Concertar reuniones con posibles clientes, mailing y control y gestidon del CRM, Construccion
de enlaces (Linkbuilding), Creacidn de campafias en Google Adwords.


https://www.facebook.com/Tiktapafans/

Formacion académica

2021 Master online especializado en gestion comercial B2C .

COMERCIAL UNIVERSITY PMI-IE

2019 Master en Marketing y Ventas
Business School IDE-CESEM, Madrid
2017 Co-op Diploma Business Management
Vancouver, Canada — Arbutus College
2012-2016 Graduado en EMPRESA, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS

Madrid - ESERP Business School (Universidad Rey Juan Carlos 1)

Cualidades

Trabajo en Equipo
Motivador
Gestion Del Tiempo

Gestion Del Cambio

Idiomas Informatica
]

Ofimatica: Nivel Alto

|:Ig|eSC31 Paquete Office: Nivel Alto
to, CRM: Nivel Alto
Espafiol:

Nativo

Otros datos

Carnet B

Vehiculo Propio






