ID-50388 JANA

Poblacion: Madrid

Nacionalidad: Espafiola

- PERFIL PROFESIONAL

Perfil comercial con mas de 17 afios de experiencia en Atencién al Cliente multicanal
(presencial, telefdnica, mail, chat, RRSS, etc), y Comercial Senior, Resolucion de
incidencias, Servicio posventa, Fidelizacion, Retencidn y Gestidon de cuentas. Dominio de
paquete Office, Sales Force, CRM e internet. Alta capacidad de organizacién, negociaciéon
y liderazgo con experiencia en Gestién de Equipos. Maxima seriedad e implicacion en el
trabajo. Don de gentes y buena presencia. Proactiva y muy resolutiva. Nivel alto de
inglés. Gran capacidad de comunicacién oral y escrita.

Nivel de empatia muy desarrollado. Referencias a peticidn.

- EXPERIENCIA PROFESIONAL

- EALDE BUSINESS SCHOOL (Octubre 2019 / Enero2020)

= Puesto: Técnico de Admisiones y Atencidn al cliente.

= Funciones: Admisidon y procesamiento de solicitudes en Escuela de Negocios para Masters
internacionales e-learning en Latinoamérica, titulos oficiales apostillados por la Haya
validos en mas de 150 paises. Gestion completa de Atencidn al cliente via telefénica, mail y
chat, solucion de incidencias y gestidn de cartera de clientes.

- ESAE (Escuela Superior Aeronautica Europea) (Julio 2019 / Octubre2019)

= Puesto: Asesora pedagdgica y Orientacidn laboral curso Amadeus Oficial.

= Funciones: Asesoramiento y formacion para el empleo. Cursos oficiales homologados y
presenciales de TCP, TECA y AMADEUS, también cursos para obtener el titulo oficial nivel B1
de inglés de Cambridge.

- ASESORA PEDAGOGICA CAMPUS TRAINING Y COORDINADORA DE 35MM
(Enero 2019 - Junio 2019)

= Puesto: Coordinadora de area.

= Funciones: Asesoramiento personalizado a personas interesadas en realizar una formacion
para conseguir ampliar sus conocimientos, adquirir unos nuevos, o acceder a un empleo a
través de nuestra Bolsa de Empleo, practicas en empresas reales de primer nivel, o de
nuestra Agencia Oficial de Colocacién del Ministerio de Empleo y del SEPE. Titulacion
homologada y avalada por la prestigiosa URJC.



- ACTIVATRES FORMACION INTERNACIONAL S.L. (Mayo 2018 / Diciembre2018)

= Puesto: Asesora pedagdgica y Orientacion laboral.

= Funciones: Asesoramiento y formacion para el empleo. Gestion de expedientes.
Organizacion de practicas en empresa. Atencion al cliente presencial, telefonica y a través
de correo electrdénico. Resolucion de incidencias.

- COMUNIDAD CAMPUS S.L. (Agosto 2017 / Mayo 2018)

= Puesto: Coordinadora de area.

= Funciones: Responsable de atencidn al cliente y asesoramiento pedagdgico y orientacion
laboral. Gestidn y organizacidon de expedientes y bases de datos. Gestion de CRM y
Evaluaciéon de KPI’s y resultados.

- COMUNIDAD CAMPUS S.L. (Mayo 2017/ Agosto 2018)

= Puesto: Responsable de CRM y formadora.

= Funciones: Implantacion de sistema CRM. Formacién al departamento comercial. Creacion
y gestion de bases de datos para alcanzar una gestion informatizada completa. Definicion y
evaluacién de KPI’s de ventas reportando directamente a direccién.

- IMPLIKA PROYECTOS DE FUTURO S.L. (Noviembre 2015 / Mayo 2017)

= Puesto: Coordinadora de area.

= Funciones: Asesoramiento pedagdgico y orientacion laboral. Responsable de area en
formacidon para nuevas tecnologias. Atencién al cliente, tramitacion y gestion de
expedientes y resolucién de incidencias. Reportando directamente a direccidon. Gestidn
equipo 1-5 personas.

- IMPLIKA PROYECTOS DE FUTURO S.L. (Febrero 2015 / Noviembre 2015)

= Puesto: Asesora pedagogica.

= Funciones: Asesoramiento pedagogico y orientacidon laboral. Atencion al cliente,
tramitacién y gestiéon de expedientes y resolucion de incidencias. Formacion para el
empleo y gestion de practicas en empresa.

- TORRES COMUNICACIONES S.L. (Abril 2011/ Noviembre 2014)

= Puesto: Coordinadora de tiendas.

= Funciones: Atencion al cliente. Resolucion de incidencias. Servicio post-venta. Tramitacion
de expedientes. Gestidn y direccidon de equipo comercial 10-20 personas. Organizacion de
turnos. Reporte diario de ventas, reportando directamente aDireccidn.



- TORRES COMUNICACIONES S.L. (Abril 2011/ Noviembre 2014)

= Puesto: Coordinadora de tiendas.

= Funciones: Atencion al cliente. Resolucion de incidencias. Servicio post-venta. Tramitacion
de expedientes. Gestidn y direccion de equipo comercial 10-20 personas. Organizacion de
turnos. Reporte diario de ventas, reportando directamente aDireccidn.

- TORRES COMUNICACIONES S.L. (Julio 2008/ Marzo 2011)

= Puesto: Encargada de tienda.

= Funciones: Control y gestion de inventario, reposicion de stock y pedidos. Control de caja.
Seguimiento diario de operaciones. Organizacion de turnosy tareas. Gestion de equipo 1-5
personas. Responsable de resolucidon de incidencias y reclamaciones. Escaparatismo.

- TORRES COMUNICACIONES S.L. (Noviembre 2007/ Junio 2008)

= Puesto: Comercial de punto de venta.
= Funciones: Venta consultiva. Atencidn al cliente. Servicios de telefonia movil, ADSL, FTTH,
telefonia fija. Arqueo de caja, tramitaciones, control de almacén y pedidos.

- TOUS S.A. (Septiembre 2007 / Noviembre 2007)

= Puesto: Comercial de punto de venta.
= Funciones: Venta consultiva. Atencion al cliente. Apertura y cierre de caja. Almacén.
Gestion de stock y albaranes de pedidos. Merchandising. Atencién alcliente.

- GIMSER JOYERIA S.L. (Marzo 2006 / Septiembre 2007)

= Puesto: Encargada de tienda.

= Funciones: Venta al detalle de alta joyeria. Realizacion de composturas. Asesoramiento
sobre metales y piedras preciosas. Atencidn al cliente. Organizacidn de turnos y tareas.
Gestion de equipo 1-5 personas.

- PROMOD ESPANA S.A. (Diciembre 2005 / Marzo 2006)

= Puesto: Encargada de tienda.
= Funciones: Venta al detalle. Organizacidén de turnos y tareas. Aperturay cierre de caja.
Gestion de almacén. Atencion al cliente. Gestion integral del punto deventa.



- GLOBAL SALES SOLUTION LINE S.L. (Septiembre 2005 / Diciembre2005)

= Puesto: Comercial telemarketing.
= Funciones: Emisidn y recepcion de llamadas. Campafia para Jazztel. Venta de servicios de
telefonia y adsl. Retencién de clientes. Gestion de CRM y backoffice.

- DZIDE S.L. (Diciembre 2004 / Septiembre 2005)

= Puesto: Encargada de tienda.
= Funciones: Atencion al cliente. Gestion de caja. Control de stocks, almacén, inventarioy
pedidos. Gestidon de equipo 1-5 personas. Organizacion de turnos y tareas.

- CIRQUE DU SOLEIL (Diciembre 2005 / Marzo 2006)

= Puesto: Responsable zona VIP.
= Funciones: Servicio y atencidn al cliente. Azafata. Traductora. Organizacion de sala VIP.
Gestidn del servicio de catering y bebidas.

TOP SHOP (Enero 2004 / Septiembre 2004) LONDRES

= Puesto: Encargada de tienda.
= Funciones: Tienda en Oxford St. (London). Encargada de tienda, atencién al publico,
contabilidad de caja y pedidos, albaranes, inventarios, almacén, merchandasing.

- CAFFE NERO (Septiembre 2003 / Enero 2004) LONDRES

= Pyesto: Barista.
= Funciones: Barista en la shop de Oxford Circus en Londres, desempeno de todas las tareas
pertinentes de Barista.

- RESTAURANTE SOHO (Enero 2003 / Septiembre 2003)

= Puesto: Jefa de camareros.
= Funciones: Jefa de equipo. Gestion de equipo 15-20 personas. Organizacion de turnos y
tareas. Atencidn al cliente. Apertura y cierre de caja. Gestion de inventario y pedidos.



- FORMACION ACADEMICA
Licenciada en Geografia (1998-2003). Universidad de Oviedo.

- FORMACION COMPLEMENTARIA

= Marketing online y Community Manager (2013). Instituto IDIP.
= Excel Avanzado (2018) Google Academy.

* PowerPoint Avanzado (2018) Google Academy.

* RRHH y Gestién de personal (2018)

= Marketing Online (2018). Google Academy, certificado por IAB.

= E-commerce (2018) Google Academy.
= Marketing Online. SEO / SEM. Universidad Rey JuanCarlos.

- HABILIDADES

Capacidades y competencias sociales.
Buena adaptacién al trabajo de equipo.
Don de gentes y empatia con los clientes.
Buenas capacidades de comunicacion.
Perfil comercial.

Capacidades y competencias organizativas.

Gran responsabilidad e implicacion en el trabajo
Proactividad y afan de superacion.

Sentido de la organizacion

Buena experiencia en gestion de proyectos y de equipos.
Disponibilidad completa de horarios.

-INFORMATICA

= Paquete Office: nivel avanzado.
= CRM: nivel avanzado.

= RRSS: Social Paid Media, Community Manager, Gestién de paginas de empresa,

Linkedin, Facebook, Twitter, Instagram: nivel avanzado.
= Gestion de bases de datos.
= E-mail marketing: Mailchimp, Odoo.
= Atenciodn al cliente Live Chat y Correo electronico.

- IDIOMAS

Lectura Escritura Comprension

Interaccion

INGLES B1 B1
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