saleshunters

Sales Hunters - Matrix de evaluacion

Nombre del candidato: Mario Palau

Bajo Alto
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Motivacion

Mario estudié Magisterio en Educacion Primaria, aprobd las oposiciones y mientras
esperaba para que se le asigne una plaza, se le presenta la oportunidad para trabajar
en Linea Directa; en donde desarrollo una trayectoria profesional de 14 afos, inicio
como teleoperador en el Departamento de Atencion al Cliente y luego en las
campafias de Tramitacion de Siniestros. Posterior a los dos afios, cambia de
departamento a Retencion y Fidelizacion de Clientes, realizé funciones vinculadas no
solo a la atencion sino también a la venta cruzada, luego de 5 afios desempeifiando
estas funciones lo promueven como Supervisor en donde ha estado 7 aios
gestionando un total de 200 personas, distribuidas en equipos de mainana, tardes y
turnos rotativos. Por motivos de cambios de direccidn, deciden llegar a un acuerdo y
se retira de la empresa; la empresa le ayuda con un proceso de outplacement durante
los 6 meses posteriores, oportunidad que le permite seguir aprendiendo en cuestion
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de liderazgo de equipos. Se vincula laboralmente a Securitas Direct donde estuvo
desempeiiando el rol de Supervisor en el Departamento de Televenta, durante 6
meses que era lo que duraba el piloto.

Mario es un candidato sélido que muestra experiencia en la gestion de equipo, tiene

buen liderazgo y elocuencia para comunicar. Consideramos que es un candidato
interesante de conocer.




