(i k. ID-59193 Victoria
~

Fecha de nacimiento: 02/03/1988
Residencia: Valencia

Profesional con una excelente capacidad de organizacion. Capaz de registrar
y controlar el inventario y ofrecer una soélida atencion al cliente, incluyendo la
solucion de posibles incidencias. En busca de una nueva oportunidad laboral.

Amplia experiencia en companias dedicadas a la venta personalizada. Capaz
de asumir responsabilidades y con ¢ptimas habilidades para fomentar las
relaciones con los clientes mediante una comunicacion cuidada orientada a
garantizar su fidelizacion.

Experiencia profesional

® Camper - Dependienta/responsable -10/2017 - 02/2022.

Como responsable de tienda: Desarrollo de tareas como analisis de KPl's,
organizacion de horarios y vacaciones, fidelizacion de clientes, resolucion de
incidencias, entre otras.
Atencion al cliente, organizacion del cérner, recepcion de mercancia, control
de stock, cobros y devoluciones, gestion de inventarios y pedidos. .

® CARPISA - Dependienta - 03/2017 - 07/2017.

Venta personalizada de maletas y marroquineria. Gestion de mercancia.
Apertura y cierre de cajas. .
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® S. T. L. Purificacién Garcia - Responsable de corner - 08/2016 - 02/2017.

Atencidon detallada al cliente, organizacion del cérner, recepcion y exposicion
de mercancia, montaje de visuales, realizacion de inventarios, informes de
ventas, apertura Yy cierre de cajas.

® Inditex Bershka - Dependienta y cajera central - 08/2008 - 07/2016.

Atencidn y asesoramiento a clientes. Gestion de stocks y reposicion de
articulos. Control de operaciones de caja, apertura y cierre de las mismas.

Desarrollo de funciones de responsable de tienda (tales como gestion de
equipo: horarios, formacion de plantilla, etc; resolucion de quejas e
incidencias, supervision del buen funcionamiento de la tienda, consecucion
de los objetivos comerciales, organizacion y recepcion de la mercancia,
realizacion de inventarios, etc.)

Formacion académica

® Escuela secundaria
Instituto Dr. A. Schweitzer - 2003 - 2005.

Habilidades

® Domina
Paquete Office.

® Fluido en

Inglés.

Informaciones adicionales

| Profesional dedicado, puntual y educado.
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