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Dayana Rivera

Especialista en atencion al cliente

. IDIOMAS
SOBRE MI
Profesional proactiva y empatica, con experiencia en atencion Ingles B1
personalizada vy trato directo con el publico. Acostumbrada a Francés B1
trabajar con responsabilidad, organizacion y buena gestion del 3 _
tiempo. Destaco por mi capacidad comunicativa, resolucion de Esapnol Nativo

incidencias y actitud positiva.

Mi experiencia en el ambito educativo me ha permitido
desarrollar habilidades para la gestion de situaciones diversas,
trabajo bajo presion y atencion cercana a las personas.

EXPERIENCIA

CERTIFICACIONES

e Frances B1, 2026.
» Ingles B2, 2023.
« Microsoft Office, 2022.

Dependienta de tienda de ropa « Atencion al Cliente - Plataforma

nlne, 2021.
Suiza, Laussane 2025-2026 (febrero) ont ”e © . o
» Gestion de Tienda y Reposicion -
o Asesoramiento al cliente en la selecciéon de productos y .
Plataforma Online, 2021.
resolucion de consultas.

« Manejo de caja y cumplimiento de procedimientos de FORMACION ACADEMICA
cobro.

« Organizaciéon de stock y cuidado de la presentacion visual » Master en literatura hispanoamerica
de la fienda. e investigacion.

Profesora de Lengua y literatura . Licenciatura en pedagogia de la

Ecuador, quito 2023-2025 lenguay la literatura.

« Comunicacion claray trato cercano con personas

. « Formacion en servicio al cliente,
(alumnos y padres de familia).

« Organizacion y planificacion eficiente de tfareas y ventas y comunicacion.

actividades. HABILIDADES

¢ Resolucion de problemas y situaciones diversas,

manteniendo un ambiente positivo. » Atencion al cliente y trato cercano.
« Comunicacion clara y efectiva.
« Organizacion y gestion del tiempo.
» Resolucion de problemas y

Dependienta de supermercado
Ecuador, quito 2021-2023

« Atencion al cliente de forma cordial y eficiente. adaptabilidad.
« Manejo de caja y control del inventario diario. DISPONIBILIDAD
« Mantenimiento del orden y la presentacion de la tienda.

o Inmediata.
o Turnos rotativos y fines de
semana.



