
 Soy italiana nativa, nacida en Milan,
pero ahora residente en Palma de
Mallorca.
Hablo con fluidez: 
Italiano :nativo 
Castellano:avanzado
Rumano:Avanzado
 Ingles: Basico-Medio
 Soy una persona profesional en
particular con el trato a los clientes en
cuanto siempre ha sido mi trabajo.
Ganas de trabajar y aprender, sea en
equipo como sola.

Promotora y vendedora  sector perfumeria de lujo
por el Corte Ingles  : Noviembre y Diciembre 2023 (
campana Paco Rabanne)

Promotora y vendedora sector perfumeria arabe
en el MErcado del Olivar abril- agosto 2024 (Sarai
Perfumeria)

Promotora y vendedora sector perfumeria de lujo
por cadena Xarig y Tin Tin : mayo -octubre 2025
(campana Grupo L’Oreal)

 Monitora Escolar: Enero 2025: Soy en poseso del
certificato de delictos sexuales y carnet de
manipulacion de alimentos, servicio de monitora por
todo el ano escolar en varios institutos de Palma 

Contactos

Sobre mi:

Udemax Clinicas Dentales : Enero 2025:
 Atencion al paciente, recepcion de llamadas,
recepcionista, gestionar agendas y citas de los
doctores, utilizo de agenda sistema GESDEN por
Udemax, Emar Dental y ArcDental (las tres clinicas
son ubicadas en Palma)
 Habitissimo : Octubre 2024-Enero 2025 Sostitucion
baja: Auxiliar administrativa y atencion al cliente por
empresas y particulares,gestion de llamadas y
correos diarios , asistencia tecnica . Tambien
traduccion de italiano-espanol y espanol- italiano de
papeles, correos, cartas ecc para mi equipo.
 Symmetry Clinic Vip: Noviembre 2024-Febrero 2024:
Auxiliar administrativa , atencion al paciente y
recepcionista front-office : gestion de agendas de los
doctores, gestion de citas, recepcion de llamadas y
correos.
 Creditos y Prestamos Mallorca: Mayo 2024-Octubre
2024: Secretaria :gestion de llamadas, citas, correos.
Atencion al cliente.
 Call2Net Spa: Junio 2017-Febrero 2023:
Teleoperadora por financiera italiana ubicada en
Milan, recepcion de llamadas inbound para el sector
de presupuestos y prestamos personales online y e-
commerce, back-office, servicio de asistenciatramite
chat y online.  

Experiencias Laborales
de Auxiliar
Administrativa y
atencion al cliente:

Experiencias de
Atencion y cara al
publico:

Language

LLamadas : +34 642708062

Whatsapp:+39 3333592403

 martabrendaamoroso@gmail.com

MARTA BRENDA
AMOROSO
Mi lan ,  17/02/ 1993


