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TNIE: 23421429T

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con mas de 8 afos de experiencia en ventas, atencion al cliente y gestién
administrativa. Especializada en trato al publico, gestién de pedidos, facturacion vy
resoluciéon de incidencias. Destaco por mi organizacion, responsabilidad y orientacion a
resultados. Busco incorporarme a una empresa donde aportar experiencia, compromiso y
estabilidad laboral.

EXPERIENCIA LABORAL

Ejecutiva de Ventas

Centro Grafico SRL — Republica Dominicana (01/2018 — 05/2025).
* Atencion a clientes presencial, telefénica y por correo electronico.
* Gestion y seguimiento de pedidos, entregas y plazos.

* Elaboracion de contratos, facturacion y control administrativo.

* Control de stock y coordinacion con almacén.

* Resolucion de incidencias y reclamaciones, y servicio postventa.

Recepcionista

Mercarne SRL — Republica Dominicana (07/2016 — 08/2017).
* Atencion al cliente y apoyo en gestion administrativa.

* Manejo de llamadas, correos electrénicos y documentacion.

* Elaboracion de reportes diarios y organizacion de archivos.
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Recepcionista / Cuentas por Cobrar

Soluciones Digitales Plan B SRL — Republica Dominicana (01/2015 — 06/2016).
* Atencidn directa a clientes y gestion de cobros.

* Facturacion, emision de recibos y control de pagos.

* Gestion de bases de datos y documentaciéon administrativa.

Promotora y ventas

Dream Builders SRL — Republica Dominicana (03/2012 — 11/2014).

* Promocion activa y demostracién de productos en stands o puntos de venta.
* Imagen de marca y cuidado de la presentacion del stand.

* Atencion directa al cliente y resolucion de dudas sobre productos/servicios.

FORMACION

Licenciatura en Psicologia Industrial.

Universidad Nacional Evangélica (UNEV) — Republica Dominicana.
ARo 2016 — Graduacion con honores Magna Cum Laude.

El titulo aun no esta homologado en Espana.

COMPETENCIAS

Atencién al cliente
Ventas

Gestion administrativa
Organizacién
Comunicacion

Trabajo en equipo
Resolucion de incidencias
Control de stock

INFORMATICA:

Microsoft Office (Word, Excel, Outlook).
Manejo de correo electrénico.

Atencion telefdnica profesional.
Gestion de bases de datos.



