
FIORELLA MORAN

SOBRE MI
Profesional con experiencia en atención al cliente y venta en tienda, acostumbrada a trabajar en
entornos dinámicos y de alto volumen. Experiencia en gestión de caja, reposición y asesoramiento
personalizado. Disponibilidad completa e incorporación inmediata.

EXPERIENCIA

ESTUDIOS
Curso Especialista en Marketing - Laborum Formación 
Curso Dirección Estratégica y Marketing en Gestión de Proyectos- Laborum Formación

Atención directa al cliente en servicio de alto volumen.
Gestión de caja y cobros.
Trabajo bajo presión en horarios intensivos.
Coordinación con equipo para garantizar agilidad y orden.

Gestión/Camarera - Bruc 33 Tapas (Barcelona) Septiembre 2021/Abril 2022

HABILIDADES/INFORMACIÓN

IDIOMAS: Español, Ingles (B2), Italiano (Basico) 

 Atención al cliente/Encargada de barra -Hotel Twiins 5 estrellas (Ibiza) 

Comercial / Atención al cliente - CRS Fast Wax (Alicante) 

Organización de equipo y coordinación de tareas.
Control de calidad y stock.
Resolución de incidencias.
Trabajo por objetivos y cumplimiento de tiempos.

Noviembre 2023/  Diciembre 2025

Bachillerato Instituto San Ignacio, Cordoba, Argentina.

San juan pueblo Alicante. 
Teléfono: +34645541241 

Correo: moranfiorellaa@gmail.com 
Edad y nacionalidad: 23 años, Argentina.
Carnet de conducir B y vehículo propio

Atención personalizada en entorno internacional (inglés B2).
Gestión de barra y arqueo diario.
Control de stock e inventario.
Trabajo bajo presión en alto volumen de clientes.

Enero 2023/  Julio 2023

Captación y asesoramiento directo al cliente.
Demostración de producto y cierre de ventas.
Gestión de inventario y reposición.
Formación continua en técnicas de venta.

Mayo 2022/Noviembre 2022

Jefa de fábrica - Tia Rita Fabrica de pizzas (Alicante)

Dependienta – Tienda de ropa Azul Pavon (Argentina)
 • Atención y asesoramiento personalizado al cliente.
 • Gestión de caja y cobro con TPV.
 • Reposición de mercancía y organización de tienda.
 • Control de stock e inventario.
 • Mantenimiento del orden y visual básico del espacio.

Noviembre 2020/Junio 2021

Venta activa y asesoramiento personalizado
Orientación a objetivos
Trabajo en equipo
Manejo de Word, Excel
Aprendizaje rapido
Papeles en regla


