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HISTORIAL LABORAL
MAJADILLA DE LOS MUERTOS, 37, Noviembre 2025 - Actual
20649 MIJAS Delegado de ventas Legendario | Malaga, Malaga
+34690160924 . Toma de decisiones para asegurar el cumplimiento de las

metas comerciales.

davidvilla.rdve@gmail.com Aplicacién de estrategias comerciales para la captacion de

15/08/1978 clien’fes. N N .
. Gestidn y supervisién de las actividades de los equipos de
Espafola venta.
. Planificacion de los objetivos de ventas y campanias
Soltero )
comerciales.

Fidelizacion de la cartera de clientes existente.
Seguimiento, actualizacion y gestion de las cuentas de

e ———

RESUMEN PROFESIONAL clentes. ~ "

. Revision y analisis de indicadores y métricas de ventas.
Responsable de la gestion de equipos de . Evaluacién de los resultados de campafias comerciales y los
ventas, con muchos afos de experiencia. reportes de ventas.

Cuento con una solida trayectoria Redaccion de informes periddicos sobre el area y las

definiendo objetivos, elaborando gestiones de venta.

presupuestos comerciales y capacitando . Realizacién de previsiones de ventas e inventario, y

vendedores para garantizar los mejores coordinacion con la cadena de suministro.

resultados. Desearia sumarme a un . Contratacion y formacién de personal de ventas y

proyecto con posibilidades de desarrollo. representantes comerciales.

. Celebracién de reuniones periddicas con el equipo comercial.

. Propuesta e implementacién de mejoras en los procesos de
gestion.

APTITUDES . Elaboracion, control y administracién del presupuesto
mensual y anual.

. Coordinacién con los demas departamentos para brindar el

mejor servicio al cliente.

Administracion de los recursos asignados por la compafia

para el desarrollo de mercado.

Definicién de los canales y formas de distribucion de los

productos.

. Analisis de las necesidades del mercado para la planificacién

de las actividades comerciales.

Coordinacion y supervision de los equipos de trabajo a cargo.

Resolucién efectiva de los problemas con clientes para

mantener la cartera y el nivel de retencion.

Puesta en marcha de estrategias de marketing alineadas con

los objetivos de la empresa y el presupuesto disponible.

. Analisis de datos de las campafias realizadas para valorar los
resultados con respecto a los objetivos.

. Ampliacién de la base de clientes y aumento del porcentaje
de retencion.

Responsabilidad

Liderazgo y motivacion de equipos

Responsabilidad en el trabajo

Iniciativa y creatividad y

Toma de decisiones

Excelente capacidad de comunicacion

Planificacién de ventas

Proactividad y dinamismo

Comunicacion asertiva

Estrategia comercial y

Liderazgo y

Coordinacién de equipos

Enfoque en objetivos °

Gestion de personal

Negociacién persuasiva

Elaboracion de informes

Enfoque comercial

Técnicas de negociacion
. Vision comercial

Técnicas de venta




s Desarrollo de equipos de trabajo

. Administracion de recursos y
presupuestos
Buena comunicacion
Trabajo bajo presion
Iniciativa y proactividad
Excelente comunicacion
Comunicacion efectiva
Resolucién de problemas
Organizacion
Liderazgo y supervision
Profesionalidad
Liderazgo y carisma
Promocién de ventas
Conocimiento del mercado
Buena gestion del estrés
Direccion de equipos
Delegacion de tareas
Orientacion a objetivos
Gestion de equipos
Busqueda de oportunidades
Pensamiento critico
Gestion comercial
Estrategias de marketing
Prevision de ventas
Resolucién de incidencias
Aptitudes informaticas
Establecimiento de objetivos
Negociacién
Competencias informaticas
Gestion de presupuestos

Profesionalidad y organizacion
Negociacién y venta

i
Enero 2025 - Octubre 2025
Promotor de ventas Legendario | Malaga, Malaga

. Asesoramiento al cliente sobre los productos y servicios de la
marca.

. Informacion a los clientes sobre las caracteristicas y

beneficios del producto.

Promocién de la venta de productos, cumpliendo con las

cuotas previstas.

Control del stock del material de promocién y los productos

para demostraciones.

. Cierre de ventas y procesamiento de los pagos.

. Identificacion de las necesidades del cliente para recomendar
los productos mas adecuados.

. Respuesta a consultas de clientes sobre los productos en
promocion.

. Registro de las ventas realizadas y la informacion recabada.

. Apoyo en acciones promocionales, como la distribucién de

folletos 0 muestras gratis.

Seguimiento de la estrategia comercial de la empresa para la

promocién y venta de productos.

Captacion y fidelizacién de clientes mediante una excelente

atencion.

. Cumplimiento de los protocolos y estandares de calidad de
atencion al cliente.

. Uso responsable de los productos y materiales de promocion.

. Ofrecimiento de muestras gratuitas del producto o pruebas
del servicio.

. Toma de informacion de clientes para realizar seguimientos.

. Demostracién del uso y las caracteristicas de los productos a
los clientes.

. Informacion al cliente sobre el valor, la calidad y los
beneficios de los productos en venta.

. Asesoramiento integral al cliente sobre los productos y
servicios de la empresa.

. Procesamiento de pagos y gestion de devoluciones.

Captacion y fidelizacion de clientes mediante técnicas de

venta efectivas.

Enero 2021 - Julio 2024
Mediador de seguros Generali | Malaga, Malaga

. Explicaciéon detallada a los clientes de cada punto de las
pélizas.

. Realizacién de llamadas a potenciales clientes para ofrecer

los servicios de la empresa.

Creacion y consolidacion de una cartera propia de clientes.

Seguimiento de clientes después de reuniones o

conversaciones iniciales.

. Recopilacién de informacién acerca de coberturas de podlizas

y clientes.

Reporte de las visitas a clientes y los cierres de ventas

realizados.

Identificacién de las necesidades de cada cliente para ofrecer

el producto mas conveniente.

Desarrollo de planes de cobertura acorde a las necesidades

del cliente.

. Comprobacién de documentacion con arreglo a la legislacion
aplicable.

. Realizacién de estudios de mercado y analisis de la
competencia para identificar oportunidades de mejora.



. Asesoramiento personalizado al cliente sobre la mejesjéé’;ﬁ%;
segun su perfil.

« Preparacion de la documentacion necesaria para la emision

de los seguros.

Identificacién de las necesidades y requisitos particulares de

cada cliente.

Promocién de los productos de la empresa a clientes nuevos

y existentes.

. Andlisis del perfil de riesgo de cada cliente y los bienes a
asegurar.

. Respuesta a consultas sobre los productos y servicios de la

empresa.

Resolucién rapida y efectiva de los problemas de los clientes.

Calculo de las cuotas y preparacién de presupuestos.

Registro y actualizacion de la informacion de los clientes en

el sistema.

Fidelizacién de clientes mediante una atencion de alta

calidad.

Noviembre 2022 - Diciembre 2023
Director comercil Grupo indipan | Malaga, Malaga

. Afianzamiento de vinculos comerciales y fidelizacion de
clientes.

. Coordinacién de actividades para alcanzar las metas

comerciales establecidas.

Evaluacion del rendimiento del equipo de ventas.

. Implementacién y desarrollo de la estrategia comercial para
los diferentes canales.

. Coordinacion y supervision del personal del area comercial.

. Establecimiento y mantenimiento de relaciones con
proveedores y distribuidores.

. Identificaciéon de nuevas oportunidades comerciales.

. Administracién del presupuesto y los recursos disponibles.

. Manejo y analisis de los indicadores de gestion.

. Puesta en marcha de estrategias de marketing alineadas con
los objetivos de la empresa y el presupuesto disponible.

. Analisis de datos de las campafas realizadas para valorar los
resultados con respecto a los objetivos.

. Coordinacion eficaz de equipos interdisciplinares.

Resolucién efectiva de los problemas con clientes para

mantener la cartera y el nivel de retencion.

. Ampliacién de la base de clientes y aumento del porcentaje
de retencion.

Enero 2019 - Octubre 2022
Desarrollador de mercado Coca cola | Malaga, Malaga

. Seguimiento y evaluacion de los avances y el progreso
realizado.

. Desarrollo de soluciones eficaces para alcanzar los objetivos
deseados.

. Comunicacion y colaboracion con todos los departamentos
de la empresa.

. Analisis estratégico y redefinicion de los objetivos
empresariales para aliniarlos con las metas del negocio.

. Supervision de la puesta en practica de las estrategias
planteadas.

. Analisis de métricas y datos cualitativos recabados de
distintas fuentes.

. Propuesta de mejoras e ideas para la optimizacién de las
estrategias aplicadas.




. Preparacion y realizacion de presentaciones a clientesiluln"rf;';z

Definicidn de los objetivos, las herramientas y los plazos de

ejecucion de cada proyecto.

Promocidn de los productos y servicios de la empresa en

distintos entornos.

. Establecimiento de relaciones productivas y de confianza con
los clientes.

. Negociacion de servicios y espacios de publicidad.

. Fijacidon de precios en base a estudios y anélisis del mercado.

. Celebracion de reuniones con clientes potenciales y
existentes.

. Elaboracion de propuestas para generar oportunidades
comerciales.

. Recoleccion y analisis de informacion para identificar
tendencias clave.

Enero 2018 - Diciembre 2018
Jefe de ventas Foster food Espaia | Malaga, Malaga

. Busqueda permanente de nuevas ideas para incrementar las
ventas.

. Coordinacién y supervision de las actividades del personal de
ventas.

. Evaluacion de las necesidades de los clientes para mejorar
los estdndares de servicio.

. Mantenimiento y ampliacion de la cartera de clientes.

Evaluacion de la rentabilidad de los distintos productos,

servicios y puntos de venta.

Motivacién de los equipos a cargo para cumplir con los

objetivos de venta.

Desarrollo de estrategias comerciales para el cumplimiento

de las metas establecidas.

Seguimiento, actualizacion y gestion de las cuentas de

clientes.

. Administracion de los recursos asignados por la compafia
para el desarrollo de mercado.

. Toma de decisiones para asegurar el cumplimiento de las

metas comerciales.

Revisioén y analisis de indicadores y métricas de ventas.

Fidelizacion de la cartera de clientes existente.

Aplicacion de estrategias comerciales para la captacion de

clientes.

Planificacion de los objetivos de ventas y campafas

comerciales.

. Gestion y supervision de las actividades de los equipos de
venta.

. Contratacion y formacién de personal de ventas y

representantes comerciales.

Definicidn de los canales y formas de distribucion de los

productos.

. Coordinacion con los demas departamentos para brindar el

mejor servicio al cliente.

Definicién de las politicas y procedimientos de atencion al

cliente.

. Coordinacion y supervision de los equipos de trabajo a cargo.

Enero 2017 - Diciembre 2017
Promotor de ventas Delta cafés | Malaga, Malaga

. Asesoramiento al cliente sobre los productos y servicios de la
marca.




. Informacion a los clientes sobre las caracteristicas ydesc?:.'n'}f,?;';z

beneficios del producto.

Promocion de la venta de productos, cumpliendo con las

cuotas previstas.

Control del stock del material de promocién y los productos

para demostraciones.

. Cierre de ventas y procesamiento de los pagos.

Identificacion de las necesidades del cliente para recomendar

los productos mas adecuados.

. Respuesta a consultas de clientes sobre los productos en

promocion.

Registro de las ventas realizadas y la informacién recabada.

. Realizacién de demostraciones sobre como funciona o se usa
el producto o servicio.

. Apoyo en acciones promocionales, como la distribucién de

folletos 0 muestras gratis.

Seguimiento de la estrategia comercial de la empresa para la

promocién y venta de productos.

Captacion y fidelizacién de clientes mediante una excelente

atencion.

. Cumplimiento de los protocolos y estandares de calidad de
atencion al cliente.

. Uso responsable de los productos y materiales de promocion.

. Ofrecimiento de muestras gratuitas del producto o pruebas
del servicio.

. Toma de informacion de clientes para realizar seguimientos.

. Demostracién del uso y las caracteristicas de los productos a
los clientes.

. Informacion al cliente sobre el valor, la calidad y los

beneficios de los productos en venta.

Revision de que la mercaderia esté en buen estado de

presentacion.

. Asesoramiento integral al cliente sobre los productos y
servicios de la empresa.

. Procesamiento de pagos y gestion de devoluciones.

Captacion y fidelizacion de clientes mediante técnicas de

venta efectivas.

Julio 2015 - Diciembre 2016
Gerente de tienda Cash & carry piedra s.l. | Malaga, Malaga

. Control del almacén para garantizar la disponibilidad de todos
los productos.

. Atenciodn al cliente en la resolucion de cualquier duda o
reclamacion.

. Asignacion de tareas a los distintos puestos y coordinacion
de turnos de trabajo.

. Supervision de la organizacién y el funcionamiento de la
tienda.

. Control de contabilidad y facturacion, supervision de cajas y
cierre diario.

. Supervision del orden, la limpieza y los estandares de calidad
establecidos.

. Coordinacién del personal para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de ventas.

. Supervision del cumplimiento de las normas de seguridad y
de los procedimientos de la empresa.

. Gestién de la formacién del personal de la tienda.

. Establecimiento de un buen clima laboral para mantener al
personal motivado e incentivado.




Revision de los informes diarios de ventas devoluciaaag’é';sm
, Yobs

reclamaciones de los clientes.

. Supervision del inventario, gestidon de entradas y contacto
con proveedores.

. Realizacién de las tareas administrativas y contables propias
del puesto.

. Venta y cobro al cliente cuando la carga de trabajo lo haga
posible.

. Apoyo en la contratacién de personal y gestion de néminas.

Ejecucién de estrategias para optimizar costos operativos y

mejorar la rentabilidad de la tienda.

Identificacion de las preferencias de clientes y tendencias del

mercado.

Identificacion de cambios necesarios para mejorar los

resultados y el servicio.

Planificacion y coordinacion de promociones, descuentos y

campafias para impulsar las ventas.

Desarrollo de planes de fidelizacién de clientes para

incrementar las ventas recurrentes.

. Disefio de planes de ventas para mejorar la visibilidad de los
productos.

. Coordinacién de horarios e implementacion de procesos de

trabajo para los diferentes departamentos y empleados.

Desarrollo de planes de accion para incentivar las ventas con

ofertas y promociones.

. Contratacion de nuevo personal y disefio de planes de

formacion.

Analisis de los objetivos de venta y volumen de ventas

realizadas para obtener la estimacién de ganancias y

pérdidas.

Definicion de objetivos comerciales y disefio de estrategias

para lograrlos.

. Comunicacion y negociacion con proveedores para obtener
las mejores condiciones posibles.

. Elaboracién de la estrategia comercial de la empresa a corto
y largo plazo.

. Creacién e impulso de iniciativas que resulten en

oportunidades de crecimiento y mejora.

Estudio de las condiciones del mercado para ajustar precios y

seleccionar productos segun la oferta y la demanda.

Enero 2001 - Mayo 2015
Gerente Comercial yobeda s.l. | El Carpio , Cordoba

. Evaluacién del rendimiento operativo y del desempefio de los

empleados.

Planificacion, direccion y supervision del buen uso de los

recursos financieros, materiales y de personal.

Promocién de un ambiente de trabajo colaborativo, seguro y

saludable.

. Coordinacion y apoyo en el proceso de seleccion, integracion
del personal y capacitacion.

. Establecimiento y fortalecimiento de relaciones con clientes y

proveedores.

Identificacion de oportunidades comerciales de crecimiento.

. Supervision de la calidad del producto entregado para
garantizar que cumple con lo establecido.

. Gestién presupuestaria, monitoreo del rendimiento financiero

y optimizacién de gastos.

Planificacion, distribucién y seguimiento de las tareas del

equipo.



. Colaboracién con otras areas para cumplir con los obj;é!i!&féﬁi
establecidos.

. Control de calidad de los procesos y los servicios ofrecidos

por la empresa.

Participacion en la mejora de los procesos productivos y

administrativos.

. Realizacién de cierres mensuales y elaboracién de informes

para el reporte a direccion.

Definicion e implementacion de planes de negocio y

estrategias de crecimiento.

Identificacion de deficiencias en los procesos de trabajo y

propuesta de mejoras.

. Implementacién de procedimientos y calendarios de control

administrativo.

Reuniones periddicas con clientes y comunicacién de

resultados.

Definicién de los procedimientos de trabajo para las distintas

operaciones.

Motivacién de los equipos a cargo e impulso de la mejora

continua.

. Fomento de un entorno y una cultura de trabajo colaborativa
y adaptable.

. Implementacién de acciones para mejorar la comunicacion y
colaboracion entre los equipos.

. Apoyo y asistencia integral a la gerencia en las operaciones
diarias.

. Coordinacién y supervisiéon del personal y las tareas del area
a cargo.

. Recopilacion y analisis de datos para realizar evaluaciones y
recomendaciones objetivas.

. Gestion eficaz del presupuesto y los recursos asignados.

Noviembre 2010 - Abril 2015
Responsable logistica Teka industrial | Cordoba , Cordoba

. Coordinacién y supervision de las entradas y salidas de
materiales del almacén.

. Control y seguimiento de los niveles de stock en el almacén.

Planificacion y seguimiento de la realizacion y distribucion de

pedidos.

. Gestion de los equipos de trabajo involucrados en tareas de
logistica.

. Atencién a proveedores, clientes, fabricantes y distribuidores.

Mejora continua de la logistica de la empresa para aumentar

la eficacia y minimizar los costes.

Utilizacién de programas especificos para la gestion de

suministros.

. Supervision de todos los procesos de la cadena de

suministro.

Seleccion de los mejores proveedores en base a las

necesidades de la empresa.

Identificacién y analisis de las necesidades de compra de la

empresa.

Seguimiento de los pedidos hasta la confirmacion de entrega.

. Supervision del correcto abastecimiento de insumos,

productos y materiales para mantener el inventario.

Control de las existencias y actualizacion periddica de los

inventarios.

Gestion administrativa y control de la documentacién de las

operaciones del almacén.




CV Inscrito

. Comunicacion y negociacion con proveedores y desde Infojobs
transportistas.

. Deteccidn y gestion de faltantes o posibles dafos en el stock
existente.

. Coordinacién de los procesos y recursos necesarios para el
6ptimo desarrollo de las operaciones.

. Manejo y actualizaciéon de las bases de datos de la empresa
para logistica y almacén.

. Verificacion de que se apliquen las medidas de seguridad
adecuadas para todas las tareas.

. Supervision de las operaciones y los gastos para no exceder
los presupuestos aprobados.

Diciembre 1997 - Diciembre 2000
Promotor de ventas Comercial yobeda s.l. | El Carpio ,
Cordoba

. Asesoramiento al cliente sobre los productos y servicios de la
marca.

. Informacion a los clientes sobre las caracteristicas y

beneficios del producto.

Promocién de la venta de productos, cumpliendo con las

cuotas previstas.

Control del stock del material de promocién y los productos

para demostraciones.

. Cierre de ventas y procesamiento de los pagos.

Identificacion de las necesidades del cliente para recomendar

los productos mas adecuados.

. Respuesta a consultas de clientes sobre los productos en

promocion.

Registro de las ventas realizadas y la informacién recabada.

. Realizacién de demostraciones sobre como funciona o se usa
el producto o servicio.

. Apoyo en acciones promocionales, como la distribucion de

folletos o muestras gratis.

Seguimiento de la estrategia comercial de la empresa para la

promocién y venta de productos.

Captacion y fidelizacion de clientes mediante una excelente

atencion.

. Cumplimiento de los protocolos y estandares de calidad de

atencion al cliente.

Ofrecimiento de muestras gratuitas del producto o pruebas

del servicio.

. Toma de informacion de clientes para realizar seguimientos.

. Demostracién del uso y las caracteristicas de los productos a
los clientes.

. Informacion al cliente sobre el valor, la calidad y los
beneficios de los productos en venta.

. Procesamiento de pagos y gestion de devoluciones.

FORMACION

1998
Técnico superior | Informatica de gestion
Universidad laboral , Cordoba , Cérdoba




