HISTORIAL LABORAL

01/2025-09/2025 TECNICO EN RECOBROS GRUPO MOVIL CONECTATE
$:1.;

Contactar con cliente e informar de la deuda contraida, tanto
particulares, empresas, como Administracién Publica. Mediante
palancas de pago, acordar plan de pago para solventar la deuda. Antes
de ejecutar la penalizacion por impago y diligencia juridica.
Seguimiento del cumplimiento del compromiso.

06/2024-01/2025 ADMINISTRATIVA DELEGACION PROVINCIAL CRUZ
ROJA ALICANTE

Administrativa y Atencién al usyario. Programa Bdsico FSE+ DE
ASISTENCIA MATERIA BASICA. Colaborando con GYA y reportando
diagriamente, el tratamiento de los usuarios.

07/2024-09/2024 TRAMITADOR SINIENTROS DE OMNICALIDAD

Atencion al cliente, tras comunicado de fallecimiento de asegurado,
iniciando el tramite, validando las coberturas contratados, para
repatriacion, si procede y sepelio, segin las directrices de los familiares
o autoridad competente, seguimiento de las incidencias y peticiones
fomiliares o gubernamentales. Cierre de sepelio.

07/12012-01/2024 TECNICO SAC SMUFIT KAPPA IBERCAMERICANA S5 A

Atencion al cliente, resolucidn de incidencias y reclamaciones, tama de

pedidos v tramitacién de los indicados. Sopaorte al Dpto. Comercial.
Cotizacion de producto, solicitud a disefio y calided a produccion de

nuevo producto, segun las hecesidades del cliente. Seguimiento de
proguccion y envio junto al Dpto. Produccidn y Logistico. Reporte directo
a Direccion Comerciol y Gerencia de la sede.




03/2012- 12/2022 JEFA ADMIN-GERENTE DE BOWLING SANT,
5.1 SEDE DE GLOBAL ENTERTAIMMENT CORPORATION § Ao oiobs

Gerencig y diretcion de centro de otio y deporthve. Gestion de egupe,
setecoan, recursas fusmanos. Gestion de cbmacen . proveedures y
busguedo de matenal  Contotniidad, facturaoon Negorwoscion y oerre
de arwerdos con Admmnistracion pubiiica, Centro Deportives y Sociales.
Atencian ol chientr y resolucian de incdencs:. Sepade directo a
Direccion y Adsmimistrador

01/202 1-05/262 1 TECKICO PROVISION PARA VODAFONE EVERIS

Telecomuricaciones
Saporte t=lefonico Backgffice en agendar a técvicos formacon de Dpgo
Portabiidad . mCidencas cbczmoym"' de mOdencas de
chents.

0172010-03/2012 RESPONSABLE Y CREACION DE SAC, SAT Y
RETEMNCONES IBERFOMI A NETWORK

a S8

Creacion y responsabie del Dpto. de SAC. SAT y BEETENCIONES | mm
gestion diaria era coordinar (a3 tramitacion de aitas, bajas suspersiones,
portabilidades, recobro, apertiza de inadencias, flamadas de cabdac,
fidelizacion y retencion de clientes y la Gaptacion de chentes
potencales

Repaorte diario y semanal € mforme mensial 2 2 Direcrion de artividad e
indice de deuds rescatada y resolucion de inOdenCias.
Desarvolic de proyectos de viabilidad

Sed=coion de personal de los tres departamentos. Supervision y control

0&/2010-09/2010 AGUAS MURSCIPALIZADAS DE ALICANTE

Teleoperadara y A Admerestrativo
Arencion 2l chente, desde &l tramite de morosos, a |2 geston de
contratacion & incdencas, ademas de otvas tareas admEnistrativas.

03/2009-01/2010 THINKSMART S_A SAMSUNG MOERE

L2 iabor del puesto como GFPY, para Samsung Mobile consistiz en a visita
asigradas segn neero (Yalenda, Abcante, Murca, Almeria), contyol de
stock, recopilar |2 informacion de competenca en el POV, colocacon y
manteairmento de PLY, resolucion de incdencas en el POV negociacion
formacoon en los puntos de venta y en 25 Gdenas del sector de s
nuevas novedades.

0272009 ONO-VODDAFONE SAU
Teonico en Portabibidac

Gestion administrativa del proceso de portabilidad. todo ef procese,
gestion de Inndencia de chentes, anto empresas, grandes Cuenias como
Outiook. hojas de calculo y programas de (CRM, de gestion de chentes
Coordinando € Dpeo. Donante.



CV Inscrito U
desde Infojobs

06/2010-09/2010 AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE

Teleoperadora y Aux. Administrativo
Atencién al cliente, desde el tramite de morosos, a la gestién de

contratacién e incidencias, ademéas de otras tareas administrativas.

03/2009-01/2010 THINKSMART 5.A. SAMSUNG MOBILE
Alicante | 01/2000 - 08/2006

La labor del puesto como GPY, para Samsung Mobile consistia en (a visita
asignadas seg(in rutero (Valencia, Alicante, Murcia, Almeria), control de
stock, recopilar la informacién de competencia en el PDV, colocacion y
mantenimiento de PLV, resolucién de incidencias en el PDV negociacién
de espaclo y formaciones. Periédicamente, impartiamos jornadas de
formacién en los puntos de venta y en las cadenas del sector de las

nuevas novedades.

03/2002-02/2009 ONO-VODAFONE SAU

Técnico en Portabilidad

El puesto consistia en la gestion administrativa del proceso de
portabilidad, tocando todas las ramas dentro del proceso y la gestion de
incidencia de clientes, tanto empresas, grandes cuentas como
residenclal, al igual que la estrecha colaboracién de otras operadoras.

Donde adquiri una amplia experiencia y manejo de herramientas
informéaticas en entornos web, outlook, hojas de calculo y programas de
CRM de gestion de clientes.

Coordinando el Dpto. Donante.

09/2001-03/2002 GRUPO ROTOSA CONSTRUCCIONES S.L.
Promotora-Aux. Administrativo

Mi puesto, haciendo las veces de Promotora y de Aux.
Administrativo recepcion de llamadas, visita de clientes y
proveedores, promocionar, vender el productoy tareas
administrativas.

06/2000-06/2001 AKRA DISTAL S.A. DISTRIBUIDOR OFICIAL DE COCA-
COLA.
Administrativo

Liquidacién de rutas de ventas, cierre de ventas diarias, cuadre
de cajas, facturacién, almacén y contabilidad. COLEBEGA. AS-
400.

09/1999-06/ C.P. ENRIC VALOR L
Educadora |

La funcion era de soporte educativo, en actividades de apoyo
extraescolar

11/1996-02/2000 CIAR ESPANA $.L. Gabinete Juridico, Financiero e
inmobiliario

Administrativo

De Noviembre del 1996, desempeiné tareas de TELEFONISTA-
ADMINISTRATIVA. En diciembre de 1.998 pasé a formar parte del DPTO.
DE GESTION, abarcando todo el litoral levantino para la captacion de
clientes y seleccién de personal para nuevos agentes,
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FORMACION

0272015 Curso de Inteligencia Emocional, Nivel |, Despertar el

Talento
Escuela de Inteligencia Levante

09/1989-09/1994 Bachillerato
I.B. Jaime Il De Alicante

APTITUDES INFORMATICAS
AS-400 Y CRM (Clarify), Navision, Outlook, Office
Pt

IDIOMAS

Franceés, nivel medio

Catalan-Valenciano, nivel medio
Inglés, nivel bajo

INFORMACION ADICIONAL
Carnet de Conducir B y vehiculo propio.




