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BEATRIZ MARTINEZ GARMENDIA

Calle Amezketa 12, 6° E — Donostia

Tel: 600 740 814 | Email: beamg79@hotmail.com

OBJETIVO PROFESIONAL

Busco una posicién estable en el area de comunicacion, relaciones publicas u organizaciéon de eventos,
donde pueda aplicar mi experiencia en atencion al cliente, habilidades de liderazgo y capacidad para
gestionar equipos y proyectos.

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con amplia experiencia en atencién al cliente en hosteleria, comercio y hoteles. Trabajadora,
ambiciosa, organizada, resolutiva y con gran capacidad de liderazgo. Persona cercana y eficiente, con
vocacion por el trato con el pablico y la organizacion de equipos y servicios.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2016 - 2025 — Jefa de recepcion / Directora, Welcome Gros, Donostia

2014 - 2016 — Recepcionista, NH Collection Aranzazu, Donostia

2007 - 2014 — Jefa de recepcidn, Aisia Balea, Orio

2002 - 2007 — Recepcionista, NH Aranzazu, Donostia

2001 - 2002 — Responsable de tienda (prensa, encuadernacion, panaderia), Donostia

1998 - 2000 — Camarera, La Vaca (barrio del Antiguo), Donostia

FORMACION ACADEMICA
Técnico Superior en Alojamientos Turisticos, CEBANC, Donostia — 1999-2002
BUP y COU, Colegio Jesuitas, Donostia

Educacion bilinglie en inglés, Colegio Inglés San Jorge, Donostia

IDIOMAS
Inglés: fluido (formacion bilingle desde la infancia)
Francés: nivel conversacién (entorno hotelero)

Euskera y castellano: lenguas maternas

HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Gran capacidad de organizacién y liderazgo
Comunicacion interpersonal excelente
Habilidad destacada en venta y negociacion
Resolutiva, ordenada, limpia y profesional
Buen trato con todo tipo de personas

Nivel informatico estandar

OTROS DATOS DE INTERES
Carné de conducir B

Acceso a vehiculo propio (sin tener uno en propiedad)



CVi rit
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No tengo hijos

Estabilidad familiar y disponibilidad inmediata

Sin disponibilidad geogréfica (busco empleo en Donostia 0 alrededores)



