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CONTACTO

M +3463519 65 91
8 merveillepoball@gmail.com

0 Zaragoza

COMPETENCIAS

Ventas y desarrollo comercial
Gestion integral del ciclo de ventas
Prospeccion telefénica y generacion
de leads

Captacion y fidelizaciéon de clientes
CRM y comunicacion por correo
electronico

Negociaciéon y escucha activa
Microsoft Office (Word, PowerPoint,
Excel)

Adaptabilidad y orientacion a
resultados

IDIOMAS

ESPANOL Nativo
FRANCES Nativo
INGLES Intermedio

AFICIONES

Viajes y descubrimientos
culturales

Deportes / actividades en
equipo

CV Inscrito U
desde Infojobs

COMERCIAL

Profesional de ventas y atencién al cliente con mds de 3
afos de experiencia en el ciclo completo de ventas y la
gestion de la relacion con clientes. BilingUe francés-
espafol, con nivel intermedio de inglés. Motivada para
contribuir al desarrollo comercial internacional en un
entorno dindmico.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

COMERCIAL

e Gestion integral del ciclo de ventas y gestiéon de solicitudes de
clientes.

e Resolucion de incidencias y mantenimiento de relaciones
positivas con la clientela.

e Seguimiento regular por correo electrénico y a través del
CRM.

COMERCIAL

e Promocioén de productos y servicios.
e Desarrollo del compromiso del cliente mediante una
comunicacioén personalizada y la escucha activa.

MOZO DE ALMACEN

e Coordinacién de la logistica y gestion de inventarios para
apoyar la eficiencia operativa.

AYUDANTE DE CAMARERO

e Desarrollo de una relaciéon positiva con los clientes en un
entorno dindmico.

EDUCATION

* |ES Reyes Catdlicos : Técnico Superior en Actividad Fisica y
Animacioén Deportiva.
e |ES Jerdénimo Zurita : Bachillerato en Ciencias de la Salud.



