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Administrativa - Estudio Juridico
Octubre 2024- Noviembre 2025
Soporte administrativo remoto: gestion de documentacion
juridica digital, redaccién de comunicaciones formales y
coordinacién de agenda. Manejo de paquete Office,
organizacion de expedientes y seguimiento de plazos con
autonomia y confidencialidad.
Coach Ontologico Freelance-2023- actualidad
Desarrollo de habilidades de comunicacién, gestion emocional
y resolucién de conflictos aplicadas al entorno laboral y
organizacional
Supervisora Administrativa - Obra Social de las Fuerzas
Armadas (IOSFA), Argentina
Mar 2006 - Sep 2024
Gestidn integral de tramites y autorizaciones sanitarias,
atencion al publico y resolucidn de incidencias.
Responsable de carga y control de datos, seguimiento de
casos y verificacion documental. Asistente directa de superior
jerarquico, coordinando organizacidn interna y priorizacién de
tareas en entornos de alta demanda.
Asesora Atencion al Cliente WAO (E-commerce)
Nov 2021 - Dic 2022
Atencion al cliente online, seguimiento de pedidos y gestion de
reclamaciones. Resolucién de incidencias y soporte postventa,
garantizando una experiencia de usuario agil y satisfactoria.
Secretaria - Consultorio Médico
Mar 2002 - Dic 2005
Gestion de agenda médica y coordinacion de turnos. Atencién a
pacientes, organizacion de documentacioén clinica y tramitacion
de autorizaciones. Soporte administrativo al profesional.
Administrativa - Correo Argentino
Jul 1998 - Sep 2001
Gestion de envios postales y telegréaficos, coordinacion
logistica y atencion al publico. Preparaciéon y control de
documentacién, carga y seguimiento de distribucion.

e Curso de Storytelling en el Marketing Digital-Enero 2025
e Curso de Social Selling avalado por el SEPE Abril 2025
e Curso cualificado Escaparatismo en el pequefio comercio
avalado por el SEPE Mayo 2025
¢ Curso cualificado Marketing y promocion en el punto de
venta-Ministerio de Educacion -Marzo/Abril 2025
» Curso de Desarrollo Agil en Proyectos Digitales- Julio 2025
e Curso de Gestion de Marketing y comunidades virtuales
Ministerio de Educacion-Noviembre 2025
-LICENCIATURA EN GERENCIA DE EMPRESAS (CURSADO
HASTA 4° ANO) UNIV. DE AVELLANEDA-ARGENTINA

-COACH ONTOLOGICO, EJECUTIVO, PNL
AXON TRAINING 2022-2023

-PERITO MERCANTIL

Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro-Argentina 1993-1997
Capacitacion en Marketing Digital,

Redes Sociales, Copywriting,

Paquete Office



https://www.linkedin.com/in/krponzo/

