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Comercial con solida experiencia en ventas, captacion de nuevos clientes y gestion de
carteras. Enfocado en superar objetivos gracias a una combinacién de escucha activa,
andlisis de necesidades y una marcada orientacién al cliente. Experiencia en entornos
dinamicos, con capacidad para cerrar acuerdos, fidelizar clientes y aportar vision

estratégica para incrementar la rentabilidad de la empresa

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Comercial Supervisor - BitBase Criptomonedas Exchange 2020 -
actualidad

¢ Disefno y ejecucion de estrategias de captacion y retencidon para exchange de
criptomonedas en un entorno regulado.

o Andlisis de performance y optimizacion de funnels de conversion

e Supervisidn y coordinacion del equipo comercial orientado a captacion y fidelizacién de
eclientes en entorno fintech

¢ Definicion de objetivos, seguimiento de KPIs y optimizaciéon del rendimiento individual
y colectivo

¢ Desarrollo de estrategias basadas en analisis de datos para optimizar conversién y
rentabilidad

Telemarketing - Orange Espana 2019 - 2020

¢ Realizacion de llamadas frias para captacion de nuevos clientes particulares y empresas.
e Presentacién de planes de telefonia movil, internet y servicios complementarios.

e Superacion constante de objetivos promedios mensuales.

¢ Desarrollo de habilidades de comunicacion persuasiva y manejo de objeciones en

entornos competitivos.

Sector Hostelero - Varios Restaurantes 2015 - 2019

¢ Desarrollo de competencias en atencion al cliente y captacion en entornos de alta
rotacion.
e Cumplimiento de objetivos comerciales y mejora de la experiencia del cliente.

¢ Trabajo en equipo para garantizar la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

PROYECTOS

Gestion activo inmobiliario en alquiler
turistico

¢ Definicion de estrategia de precios basada en demanda y
competencia.

¢ Analisis de métricas de ocupacién y optimizacién de ingresos.

¢ Gestidn financiera y control de margenes.



