Perfil

Soy un profesional versdtil con experiencia en ventas vy
administracion, con un enfogue especial en la mejord de Ia
eficiencia operativa y la atencion al cliente. Mi capacidad para
gestionar multiples tareas y coordinar recursos me permite contribuir
de manera eficaz al crecimiento y éxito de la empresa.

Formacion

Sec. Bachiller C. Exactas y Naturales mar 1993 - dic 1997

Instituto modelo Santa Teresita sede SB

Administracion en Hoteleria
Instituto Gabriela Mistral

mar 1998 - jun 2000

Experiencia

Indumentaria [ Textil / Calzado

Cristébal Colén/ Dufour/ Mistral

Desemperio en tareas en ventas, atencidn al cliente, control de stock,
cobranzas, supervision/ Encargado

Hoteleria /| Administrativo

Hotel Amancay [ Tveb

Desemperio en Administracion/ recepcién Hotelera, control de pisos,
control de inventario y persondl Y administrativo en oficinag comercial
local de cable.

Asesor en telecomunicaciones

Movistar [ Atento

Teleoperador call center (*611) servicios en operatoria de Incidencias,
reclamos, ventas de tecnologias maviles Gitima generacion,
operador y coordinador de equipos.

Cursos

Disefios y remodelaciones comerciales

Cuento con experiencia en disefar, proyectar y realizar
modificaciones de ambientes desde sistemas como gas, agud,
electricidad monofasica, carpinteria, colocacion de rayolas, Pladur, y
armado de mobiliario estilo lkeq, ya sea para oficinas, cocinas y
estudios.

Datos personales

Fecha de nacimiento
19 de noviembre de 1979

MNacionalidad
[talicno

Estado civil
Casado

Competencias
Andilisis de datos

Gestion de inventarios
Manejo de presupuestos
Atencidn telefonica

Atencidn al cliente presencial

Gestion de agendas

ldiomas

Inglés
I

[taliano

Aptitudes

B Comunicacion efectiva

B Trabdjo en equipo

B Capacidad de negociacién
B Flexibilidad

B Capacidad de escucha



