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Secretaria de Direccion - Administracion y direccion de empresas + Universidad de
Deusto
Bilbao + Septiembre 1994 - Junio 1998

Practica juridica para secretarias - Administracion y direccion de empresas * Colegio
de abogados de Bilbao
Bilbao + Diciembre 1998 - Mayo 1999

Néminas y Seguros Sociales - Economia + Lanbide
Lanbide + Enero 2020 - Enero 2021

Curso de Ofimatica - Informatica *« Cdmara de comercio
Bilbao + Mayo 2010 - Mayo 2011

Asesora comercial comunidades energéticas locales * Edinor
Bilbao, Vizcaya + Octubre 2023 - Noviembre 2024
e Asesoramiento al cliente sobre las caracteristicas y particularidades de los
productos ofrecidos.
e Cumplimiento de las metas planteadas y los objetivos comerciales fijados.
e Seguimiento, asistencia y servicio posventa al cliente.
e Impulso de la venta de todo el portafolio de productos asignados.
e Gestion de la base de datos de clientes y actualizacién de la informacién.
e Concertacion de llamadas, visitas y reuniones comerciales.
e Participacion en reuniones de equipo y contribucidn al desarrollo de la estrategia
comercial.
o Gestion de reclamaciones y resolucién de incidencias de los clientes.

Comercial de ventas + Costco Wholesale

Barakaldo, Bl + Mayo 2024 - Julio 2024

Contacto con clientes para la promocidn de productos y servicios.

e Presentacion y demostracion de productos o servicios a clientes.

e Negociacidon de precios y condiciones, y cierre de ventas exitoso.

o |dentificacion de oportunidades de venta y presentacién de propuestas
comerciales.

Asesora energética * /berdrola
Sestao, Bl + Febrero 2024 - Abril 2024
e Mantenimiento y actualizacion de la base de datos de clientes y proyectos.
o Andlisis de facturas de energia y recomendaciones para reducir costos.
e Evaluacion y analisis del consumo energético de los clientes para determinar sus
necesidades.

Agente de asistencia familiar decesos + Ocaso

Barakaldo, Bl + Enero 2023 - Junio 2023
o Gestion de cartera de clientes, seguimiento y fidelizacién de los mismos.
e Elaboracion de propuestas comerciales y presentaciones a clientes.
e Desarrollo de relaciones comerciales y networking en el sector.

Agente comercial de seguros * Mapfre
Bilbao, Vizcaya + Agosto 2020 - Julio 2021
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e Negociacidn y cierre de contratos de seguros con clientes.
e Atencion y resolucién de consultas y reclamaciones de clientes.
o Participacion en programas de formacion y desarrollo profesional.
[
[ ]

Gestion de cartera de clientes y seguimiento de pdlizas vigentes.
Cumplimiento de normativas y regulaciones del sector asegurador.

Asesora comercial para venta de energia solar + Iberdrola
Lejona, Vizcaya *+ Agosto 2019 - Enero 2020
e Cumplimiento de objetivos y metas de ventas establecidas por la empresa.
e Prospeccién de nuevos clientes, identificando oportunidades y estableciendo
contactos.

Agente de ventas * Ocaso
Bilbao, Vizcaya + Octubre 2014 - Octubre 2015
e Cumplimiento de metas y objetivos de ventas establecidos.
e Seguimiento y cierre de ventas, asegurando la satisfaccion del cliente.
o Cierre de ventas, procesamiento del cobro a clientes, y gestion de la
documentacion.
e |dentificacion de oportunidades de venta y prospeccion de nuevos clientes.

Oficial Administrativa + Suministros eléctricos Jokalde
Bilbao, Vizcaya + Diciembre 2000 - Abril 2012

o Atencion telefénica y presencial a clientes y proveedores.

e Recepcion presencial de clientes y visitantes, y atencién y canalizacion de
contactos telefdnicos.
Gestidn y organizacion de archivos y documentos fisicos y digitales.
Elaboracidn y revision de documentos y redaccion y gestion de correspondencia.
Registro y clasificacién de documentos y actualizacién del archivo fisico y digital.
Redaccion y envio de correspondencia y comunicaciones internas.
Gestion de incidencias y resolucién de problemas administrativos.
Elaboracidn de informes y presentaciones para la direccién.
Facilitacion al personal de medios administrativos necesarios para brindar un
excelente servicio.
Participacion en la implementacion de proyectos de mejora.
Mantenimiento de registros y bases de datos.
Tareas administrativas corrientes y realizacion de labores de contabilidad.
Apoyo técnico en las actividades administrativas, logisticas y de recursos
humanos.
Realizacién de tramites y procesamiento de la informacidn de actividades del area.
o Realizacién del inventario y pedido de los articulos de uso diario en la oficina.

o Actitud positiva o Discrecion y profesionalidad

e Excelente atencidn al cliente Gestion administrativa y contable
e Constancia y dedicacion Adaptabilidad

e Escucha activa Proactividad y dinamismo

e Técnicas de venta Resolucién de problemas

o Cierre de ventas Habilidades interpersonales

e Capacidad organizativa Coordinacién de actividades

e Profesionalidad Disefio de estrategias comerciales
e Manejo de CRM Negociacion de contratos

Espaiiol: Idioma nativo
Inglés: B2

|
Intermedio avanzado



