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Resumen profesional

Soy una profesional con experiencia en atencion al cliente y ventas. Destaco por mi capacidad
para fidelizar clientes y mi habilidad en la resolucion de incidencias técnicas. Busco aplicar

mis competencias de negociacion efectivay orientacion a objetivos en un entorno dinamico.

Historial laboral

Asesora comercial
Movistar | Palma de Mallorca | Dic 2025 - Mar 2026
e Venta presencial y telefonica de servicios y dispositivos.

e Cumplimiento de objetivos comerciales mensuales

Gestion de financiacion y servicios asociados
o Fidelizaciony seguimiento de cartera de clientes

e Resolucion de incidencias y asesoramiento personalizado

Agente telefonico de soporte técnico

Callnovo (GOVEE) | La Paz - Bolivia | Mar 2024 - Oct 2025

o Atencion multicanal (teléfono, email y chat en vivo), trabajo bajo estandares de calidad.
e Gestion de incidencias y seguimiento de casos.

e Soporte a clientes internacionales.

Agente telefonica de soporte técnico

Callnovo (EZVIZ) | La Paz - Bolivia | Oct 2023 - Mar 2024

« Asistencia técnica telefénica, email y chat en vivo a clientes internacionales
 Diagnosticoy resolucion de incidencias técnicas

o Gestion de reclamaciones y seguimiento de casos.

Agente telefonica de atencion a clientes

Callnovo (Coast Dental) | La Paz - Bolivia | Sep 2022 - Sep 2023
e Atencion telefonica (70-100) llamadas diarias.

e Gestion de citas para clientes internacionales.

o Gestion de base de datos y actualizacion de informacion.
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Asesor de ventas
MINISO | La Paz - Bolivia | Ene 2022 - Ago 2022
e Atenciony servicio de calidad al cliente.
e Procesamiento de pagos y transacciones financieras.

o Implementacion de estrategias de marketing y ventas.

Asistente de marketing

NOUS Comunicaciones | La Paz - Bolivia | Jun 2021 - Ene 2022
e Estrategias comercialesy captacion

e Comunicacion y promocion de servicios

e Gestion de clientes

Cajero vendedor

Spa Capelli | La Paz - Bolivia | Mayo 2016 - Feb 2018
o Atencion directa al cliente

e Gestion de cajay cobros

e Organizacion de agenday citas

Idiomas

Espanol: Idioma nativo

Catalan: B2 Inglés: Cc1
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