Esther Aliranqgues Antoral

Fecha de nacimiento: 24/07/1991 Malaga.

Correo electrdnico: estherantoral2024@gmail.com

Tif: 675 938 936

Carnet de conducir: permiso B (vehiculo propio).
Flexibilidad total horaria y de desplazamiento.

EXPERIENCIA.

BERSHKA. (2009- 2011).

Dependienta de tienda.

Captacion y atencion personalizada y asesoramiento del cliente. Gestién completa de todas las
labores de caja, apertura, arqueos, cobrar, hacer devoluciones, cierre. Control y gestion de
almacén, gestidn de stock, inventarios, orden y limpieza del mismo.

Control del nimero de entradas y salidas, de probador, perchado, etiquetado, gestidn
completa de taras e inventariado de las mismas. Orden, perfilado, cuidado y limpieza de la
tienda.

Aperturay cierre de la tienda.

Trabajo, control, seguimiento y consecucién de objetivos diarios, semanales, mensuales y
anuales. Venta al detalle. Formacién venta — planning. Formada por la directora de tienda en
gestion de equipos, labores, secciones, puestos a cubrir en tienda, horarios, bolsa de horas, y
en tipos de tejidos y productos.

ZARA. (2011- 2013).

Dependienta de tienda.

Captacion y atencién personalizada del cliente. Gestidon completa de todas las labores de caja,
apertura, arqueos, cobrar, hacer devoluciones, cierre. Control y gestion de almacén, gestion de
stock, inventarios, orden y limpieza del mismo. Control del nimero de entradas y salidas, de
probador, perchado, etiquetado, gestion completa de taras e inventariado de taras. Orden,
perfilado, cuidado y limpieza de la tienda. Apertura y cierre de la tienda.

Trabajo, control, seguimiento y consecucién de objetivos diarios, semanales, mensuales y
anuales. Venta al detalle. Formacién venta — planning. Formada por la directora de tienda en
gestion de equipos, labores, secciones, puestos a cubrir en tienda, horarios, bolsa de horas, y
en tipos de tejidos y productos.

SERVICIOS SOCIALES. (2011- 2013).

Practicas universitarias y bolsa temporal de trabajo. Educadora Social.

Identificacion de problemas sociales y sus causas: apoyo, informacion del aprendizaje.
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Desarrollo integral de las personas (capacidades, habilidades y estrategias); informacién
sociocultural a los intervinientes del proceso; promocidn personal, grupal y comunitaria.

Dinamizacién laboral, ocupacional y sociocultural; coordinacién entre personas, grupos,
comunidades; orientacién y asesoramiento socioeducativo, laboral y entre colectivos
especiales; ayuda personal y grupal, eliminando tensiones, andlisis planificacion y evaluacién
de programas, proyectos y situaciones especificas; organizacién y administracion de
actividades, programas, centro y recursos.

CALZEDONIA, Intimissimi. (2013- 2023).

Directora y District Manager.
Comencé como directora de tienda hasta formarme como District Manager.

Como directora, labores propias de dependienta de tienda ademads del rol y las propias de
directora. Control y realizacion de horarios, implementacion de visual y escaparate conforme
a las pautas marcadas por la firma. Bolsa de horas, adjudicacién de tareas. Orden, cuidado y
limpieza de la tienda. Orden, control, gestidn e inventario y todo tipo de tareas de almacény
stock. Gestion de pedidos online y pedidos en tienda. Control y superacion de los objetivos
diarios, semanales, mensuales y anuales. Consecuciéon de Budget. Supervision de las ventas y
el trabajo del resto del personal. Andlisis de la trayectoria de las ventas diariamente e
informe continuo del desarrollo de la jornada a la District Manager. Analisis de los productos
vendidos y los menos vendidos y busqueda de alternativas para fomentar estos ultimos.
Trabajo con todo tipo de indicadores o KPls.

Como District Manager supervisidn diaria y continua de las distintas tiendas asignadas, mas
de 10 en varias ocasiones, repartidas por el territorio espafol. Recogida de datos por franja
horaria, a primera hora con la apertura de tienda, supervisando los datos de los objetivos a
alcanzar con las dependientas de tienda, y recogiendo las estrategias de venta que se
consideran oportunidades para afrontar el dia dependiendo de las promociones, temporada,
etc; siguiente recogida de datos sobre las 15h, evaluando como van los resultados y los
posibles cambios para mejorar o aumentar la venta, y sobre las 20h se realiza la misma
operacion que en la recogida anterior, por ultimo al cierre de tienda a las 22h
aproximadamente, recogida de los datos y valoracién de los resultados obtenidos.

Seleccion del nuevo personal. Formacion del mismo. Tramitacidn de las altas y bajas del
personal de las distintas tiendas. Gestidon de ndminas, reconocimientos médicos. Trabajo en
coordinacién con el Area Manager y con la directora de tienda correspondiente, para poner en
comun datos y posibles estrategias de mejora tanto a nivel de tienda o producto, como a nivel
del personal de la tienda.

Formacidn propia a cargo de la empresa de los nuevos productos de la firma para
implantarlos posteriormente en cada uno de los puntos de venta, y posteriormente formar
personalmente sobre el producto a las distintas tiendas a mi cargo. Realizaciéon e
implementacion de estrategias de venta al resto de personal. Supervision de horarios
realizados por la directora de la tienda y aprobacién o no de los mismos. Gestion y evaluacion
de los recursos existentes y necesarios para la jornada laboral.

Formacidn en cursos de la empresa sobre el andlisis de los datos y estrategias para la
consecucidén de los objetivos y andlisis de estos, y consecucién del desarrollo del negocio.
Identificar las oportunidades de venta y maximizarlas, es decir cierre total de la venta en caja
con un ultimo producto, como por ejemplo un ambientador o una fragancia.
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Realizacidn de cartera de clientes, fidelizacién y clientes vip, aumentando la suma de
productos que habitualmente adquieren.

Andlisis de mercado, tendencias, preferencias, costes y precios.

Realizacidn e implantacion de visual, campafias y escaparatismo.

VYA CAMAR. (2015 -2016).

Gestora comercial, y administrativa. Practicas FP Contabilidad y Finanzas.

Comunicacion con el cliente en persona, via telefénica, correo, WhatsApp. Tramitar y gestionar
todo lo que un cliente solicite para la realizacién administrativa y fiscal.

Planificar y organizar las actividades comerciales en el dia a dia. Elaborar estrategias
comerciales. Orientacion a resultados. Fidelizacién y retencién de clientes. Revisidn constante
de la cartera de clientes y busqueda de nuevos a incorporar en dicha cartera.

Reunir, archivar, ordenar y conservar todo tipo de documentacion. Seguimiento de la misma.
Gestionar operaciones financieras. Llevar registro del historial crediticio de los clientes.

Realizar facturas y presupuestos y gestionar pagos de facturas. Registro de las facturas,
albaranes, recibos, resguardos, extractos bancarios, etc. Organizar y asegurar que se cumplan
en el marco legal vigente. Administrar libros contables.

Operaciones comerciales. Buscar, solicitar y presentar, presupuestos para la empresay
realizar un cribado para que luego la direccion pueda elegir el mas conveniente.

Gestidn del inventario de la empresa llevando un control de los activos y pasivos para conocer
en todo momento el stock y los bienes de los que se dispone.

Supervisién de las cuentas bancarias de la organizacidn, asegurando que no existan
discrepancias entre los registros de ingresos y gastos, asi como que los apuntes contables
coincidan con los extractos bancarios y los ajustes que realiza el banco.

Realizacion de informes financieros que se destinan a los distintos responsables o direccion de
la empresa.

Declaraciones fiscales, rellenar y presentar debidos formularios. Pago de impuestos
correspondientes. Gestidn de obligaciones fiscales y tributarias. Impuesto sobre la Renta, IVA,
Impuesto de Sociedades.

Evaluacién de los datos financieros de la empresa para realizar predicciones futuras o
anticiparse a los problemas y contribuir a establecer las mejores estrategias de negocio.

Evaluar la situacion de la empresa para anticiparse a problemas, realizar predicciones y definir
estrategias de negocio.

LEGALITAS ABOGADOS. (2023- 2024).

Gestor comercial. Administrativa y contabilidad en asesoria juridica.

Captacion de clientes e incorporacion de estos a nuestra cartera de clientes.
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Asesoramiento comercial sobre el procedimiento que precisaba el cliente y adjudicacién
dependiendo de este, de uno de nuestros profesionales que mejor cubriera su demanda para
conseguir la excelencia en el resultado de su procedimiento. Negociaciones comerciales.
Busqueda y negociacion de nuevos clientes.

Tratamiento documental, clasificacién de documentos, archivos, facturas, andlisis, digitalizacién,
grabacidn de datos. Gestion de correo electrénico y contacto con el cliente por via telefénicao
WhatsApp. Supervisar la cartera de clientes e informarlos. Coordinar reuniones con el resto del
equipo y a nivel individual para una mayor productividad de estas, realizar entrevistas personales
con el resto del personal del equipo para exponer dudas, o sugerenciasy llevar las mismas a los
puntos del dia de la reunidn general del equipo.

Gestidn del equipo humano, participacién con mas responsables en la seleccidn, bienvenida
y formacioén del personal nuevo del equipo. Y por otra parte me encargaba de la formacidn,
supervision y control del resto del personal que se incorporaba o que formaba ya parte del
equipo. Asi como la gestion de los recursos materiales que se precisaban para las distintas
tareas.

Gestidn de la prevencion de riesgos laborales, evaluacién del desarrollo y la gestidn laboral
de los trabajadores, planificacién de las necesidades reales y futuras de la empresa y los
trabajadores. Andlisis y retribucidn del puesto de trabajo del personal laboral. Control de
las incidencias dentro de los compafieros/as de los distintos departamentos de la oficina.
Gestidn de la documentacidn necesaria para la contratacion del nuevo personal.

Gestionar los reconocimientos médicos y cursos formativos del resto del personal de la
empresa. U otras gestiones de dicha indole.

Realizacidn de comprobacién de tasaciones y administracion de fincas por medio de un
estudio de mercado, identificando valor de mercado del inmueble comprobando la
pertenencia de este (proindiviso), y comprobando el estado actual del mismo. Supervisidon de
proyectos de inversién y captacién de fondos.

Contabilidad interna y externa de la empresa. Balance y andlisis semanal, mensual y anual.
Facturas proforma, poderes judiciales y trdmites con la administracién publica. Informe diario
de las funciones realizadas, nuevos clientes, procedimientos terminados o estado de los
mismos.

Declaraciones fiscales. Impuestos, IVA, impuesto de sociedades, gestion del IRPF,

amortizaciones. Gestion de bancos y financiaciones. Facturas proforma para cada
procedimiento. A nivel juridico gestidn de poderes judiciales, Apud acta.

DIRECTORA VITALDENT (2024- Actualmente).

Direccién de un equipo de doctores, auxiliares, higienistas, asesores comerciales, entre otros. Labor
centrada en la toma de decisiones y la planificacidn, y coordinacion del equipo.

Representacion legal de la empresa, planeamiento estratégico de las actividades de la clinica.
Contratacion del personal administrativo y médico. Garantizar el cumplimiento de las

CV Inscrito
desde Infojobs



CV Inscrito ']
desde Infojobs

regularizaciones.

Aprobacidn de presupuestos e inversiones de personal y material. Emisidn de circulares
para el personal de la clinica. Gestidn de altas y bajas del personal. Control gastos-
ingresos.

Autorizar érdenes de compra y convenios a nombre de laempresa.

Responsabilidad centrada en los resultados de la gestidn. Definir protocolos médicos,
técnicas y materiales a utilizar.

Supervisién de actividades diarias del departamento clinico, laboratorio o depdsito. Garantizar que
estos cumplan con los estandartes de calidad, seguridad y eficiencia.

Atencidn personalizada y acompafiamiento al paciente en todo el proceso, asesorandole
tanto en su tratamiento, como en su plan de pago/financiacion. Realizacion de presupuestos.

Cierre de presupuestos y a poyo a la fidelizacion del paciente. Realizacién de visual,
marketing, y campafias publicitarias.

Seguimiento de objetivos comerciales, y analisis de mercado.

FORMACION.

- Grado en Educacion Social (septiembre de 2009- mayo 2012).
Centro Universitario Cardenal Cisneros, adscrito a la UAH, Alcala de H., Madrid.
- FPContabilidad y finanzas (septiembre 2013 — mayo 2016).
IES Brianda de Mendoza, Guadalajara.

- Grado en Psicologia. (2020- Actualmente).
UNED

- Curso de Marketing Digital (2016 — 2017).
CEl.

IDIOMAS.

- InglésB2.Queen’s Language School.
- FrancesB1. Alliance (Madrid).
- Italiano B1. Escuela Oficial de Idiomas.

- Catalan B1. Centre Cultural Llibreia Blanquerna.

OTRAS FORMACIONES ACREDITADAS.
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Curso de Marketing de moda y escaparatismo.

Realizacidon de distintos cursos sobre moda, tendencias y tipos de tejidos.
Realizacidn de cursos relacionados con la informatica, tics, y distintos
programas - informaticos de uso administrativo y contable.

Curso Programa OFFICE.
Curso de Ofimatica 2019.

Curso de contabilidad fiscal y analisis de datos.
Curso sobre la sostenibilidad.
Curso de andlisis de Mercado.

Curso de visual merchandising.

MAS INFORMACION.

Disponibilidad total de horario y de desplazamiento geografico.

Capacidad de gestién de gran volumen de trabajo.

Comprometida con el trabajo, y el continuo aprendizaje.

Manejo experto de herramientas y programas informaticos.

Vocacién por el trabajo en equipo, perfil dinamico, orientado a objetivos.
Experiencia en andlisis y conocimientos en KP['S, Scripting, Rhel

Gusto por la moday las tendencias. Interés y formacién en RRHH, blogs y foros sociales.
Habilidad de venta directa y cruzada. Especializada en venta al detalle.
Habilidad para la realizacidn de reuniones. Liderazgo positivo, asertivo.
Experiencia en el uso de Excel, SAP, CONTAPLUS, SAGE, tramites con red de
SEPEy programa SILTRA de la Seguridad Social, LEXNET, ACCESS distintas
aplicaciones y seguro de accidentes de trafico, laborales, conocimientos
informaticos A3... etc.

Dominio de herramientas digitales.

Persona con iniciativa, autonomia y capacidad de liderazgo y organizacién.

Persona productiva y proactiva. En continua necesidad de conocimiento y experiencia



